
िनिवदा मंगाने की सचूना 
 
नाबाडर् 
 
राष्टर्ीय कृिष और मामीण िवकास बैंक (नाबाडर्), अपनी वेबसाइट www.nabard.org के 
रखरखाव के िलए, वेबसाइट िडजाइन, वेबसाइट डेवलपमेंट और मेंिटनेंस, वेब लॉग 
कंसिल्टंग, ऑनलाइन माकेर् िटंग, सचर् इंिजन माकेर् िटंग और ऑिप्टमाइजेशन व सीआरएम 
कायोर्ं को िडिजटल माध् यम से करने में मान्यताूाप्त और इच्छकु  सेवादाता फमोर्ं/ 
कंपिनयों से ूःताव आमिंऽत कर रहा है. िनम्निलिखत मानदंडों को पूरा करने वाले 
सेवादाता अलग-अलग महुरबंद िलफाफों में अपनी तकनीकी और िवत्तीय बोिलयॉ ं ौी 
के.आर.नायर, महाूबंधक (जन सपंकर् ), नाबाडर्, सी-24, जी-ब्लॉक, बांिा कुलार् कॉम्प्लेक्स, 
बांिा (पूवर्), मुबंई - 400 0051 (टेलीफोन नं. 022-26539121, 022-26539746) को 
ूःतुत कर सकते हैं.  
 
सेवादाता एक ऐसी कंपनी/ फमर् हो :  

 जो कम से कम 5 वषर् से अिःतत्व में हो. 
 िजसे इंटरेिक्टव फीचसर् युक्त बड़ी वेबसाइटें होःट करने और उनका रखरखाव करने 
का अनुभव हो तथा िजनका औसत टनर्ओवर अच्छा हो. 

 जो अन्य बड़ी राष्टर्ीय/ अतंरार्ष्टर्ीय सःंथाओं को इसी तरह के कायोर्ं के िलए सेवा 
उपलब्ध करा रहे हों.  बैंिकंग सःंथाओं के साथ काम करने का अनुभव ूाप्त 
सःंथाओं को तरजीह दी जाएगी. 

सपंूणर् िववरण और तकनीकी व िवत्तीय बोली के िलए ूारूप हमारी वेबसाइट 
www.nabard.org में टेंडर नोिटस के अतंगर्त उपलब्ध हैं.  
 
ºããñÊããè ‡ãŠãè ¹ãÆÔ¦ãðãä¦ã ‡ãŠãè ‚ãâãä¦ã½ã ¦ããÀãèŒã 25 ¹ãŠÀÌãÀãè 2010, 16.00 ºã•ãñ ¦ã‡ãŠ   



नाबाडर् वेबसाइट www.nabard.org के वािषर्क रखरखाव के िलए िविनदेर्शन 
 
नाबाडर् की वेबसाइट ूाथिमकत: अपने लआय समहू के बीच सचूना ूसािरत करने का 
कायर् करती है.  
 
वेबसाइट का लआय समहू (िनदशीर्) 

 सरकारी िनकाय 
 िवत्तीय सःंथान/ बैंक 
 िवदेशी एजेंिसयाँ 
 मामीण जनता 
 कृिष सःंथान 
 गरै सरकारी सगंठन 
 उपभोगता 
 नाबाडर् बॉण्ड्स के िनवेशक, सचूना ूाप्त करने हेतु 
 मीिडया 
 शोधाथीर् 
 आंतिरक ःटाफ-सदःय 

1) कायर् िववरण 
क. दैिनक गितिविध - रखरखाव अथार्त ् िहन्दी रूपांतर सिहत नाबाडर् की वेबसाइट 

(www.nabard.org) का अद्यतनीकरण. 
 
ख. साममी अद्यतनीकरण - नाबाडर् द्वारा एजेंसी को एमएस वडर्/ एमएस एक्सेल 

फॉमेर्ट में भेजी गई साममी  को दैिनक आधार पर पिरवितर्त करना और 
वेबसाइट अपडेशन/ पिरवतर्न िवकास/ अपलोिडंग/ मिूवंग/ वेबपेजों/ िलकंों को 
हटाना आिद कायर् करना.  वेबसाइट की साममी का रखरखाव/ उसमें जोड़ना/ 
साममी (ःथाई व अःथाई) और मािफक्स आिद का अद्यतनीकरण करना. 

 
ग. सजृनात्मक - वतर्मान साइट की समम सरंचना/ िडजाइन की सीमा में रहते 

हएु  उसमें सजृनात्मक पिरवतर्नों को अजंाम देना.  .pdf अथवा ओपन फॉमेर्ट में 
ूेिषत साममी से नाबाडर् की वेबसाइट के िलए बैनर इत्यािद बनाना. 

 



घ. सपंकर्  डेटाबेस - सपंकर्  िववरणों में िकसी ूकार के पिरवतर्न यथा िवभागाध् यक्षों, 
के्षऽीय कायार्लयों के कायर्पालकों, िजला िवकास ूबंधकों के पतों/ टेलीफोन 
नंबरों, पते में पिरवतर्न करना. 

ङ. डाटाबैंक का रखरखाव - मािसक आधार पर डाटा ः शक् चर की इं डेिक्सगं और 
ट्यूिनंग करना. 

च. दैिनक/ साप् तािहक आधार पर वेबसाइट की पहंच ु व उपयोिगता की जॉचं करना. 
 

2)  प् लटैफामर् और डेटाबेस 
 

क. आंकड़ों को वेब पेजों के रूप में पिरवितर्त करने की िजम् मेदारी सेवादाता की 
होगी. 

ख. नाबाडर् वेबसाइट पर सम् पूणर् साममी दो फामेर्टों में उपलब् ध कराई जाती है - 
एचटीएमएल और पीडीएफ. एक् सेल फामेर्ट में भी आंकडे होः ट करवाने होंगे. 
िचऽ जेपीईजी अथवा अन् य फॉमेर्ट में िदए जाएंगे.  तािलकाएं तथा लेखांकन से 
सबंंिधत आकंड़े एमएस एक् सेल फामेर्ट में रखे जाते हैं. सभी फामेर्टों में यह 
साममी नाबाडर् की वेबसाइट पर होः ट की जाती है तथा उसके साथ ही उसी 
समय उसकी हाडर् कॉपी भी जारी की जाती है. डेटाबैंक से संबंिधत खंडों के िलए 
नाबाडर् द्वारा एमएस वडर्/ एमएस एक् सेल फामेर्ट में भेजे गए दः तावेज़ों को 
वांिछत हेडर/ फुटर सिम्मिलत करने के उपरांत होः ट की जाए. 

ग. वेब पेजों में केवल ऐसी क् लाइंट साइड िःबप् टों का ही ूयोग िकया जाएगा जो 
सभी ूमखु वेब ॄाउज़रों के अनुकूल हो.  

घ. चयिनत फील् डों पर आधािरत क् वेरी रन करने और तािलकाऍ ंबनाने में सहायक 
डाटाबैंक की सरंचना की जाए.  

ङ. सेवादाता से यह अपेिक्षत होगा िक वह पहले वतर्मान साइट को, उसकी सपंूणर् 
साममी और सॉफ्टवेयर को अपने पास ले ले तथा उसका ूबंधन करे.  

च. नाबाडर् की इंटरनेट वेबसाइट पर सभी रूपों में यथा टेक् ः ट, डाटा, मािफकल, 
एिनमेशन, ऑिडयो/ वीिडयो आिद होः ट की गई सपंूणर् साममी का ः वािमत्व 
नाबाडर् के पास सरुिक्षत रहेगा चाहे इस साममी को वेबसाइट पर होः ट करने के 
िलए सेवादाता के ः वािमत् व वाले सवर्र का इः तेमाल ही क् यूं न िकया गया हो. 
इसी ूकार, नाबाडर् की इंटरनेट वेबसाइट पर साममी होः ट करने के उदे्दँ य के 



िलए ूयुक् त सॉफ्टवेयर के पूरे सोसर् कोड का ः वािमत्व भी नाबाडर् के पास 
सरुिक्षत रहेगा.  

छ. यह वेबसाइट ऑफसाइट लोकेशन में िवंडोज़ प् लटैफामर् पर िःबिप्टंग लैंग् वेज के 
रूप में एएसपी.नेट और डेटाबेस के रूप में एसक् यूएल सवर्र की सहायता से 
चलती है.  

ज. वेबपेज, एचटीएमएल फामेर्ट में िडः प् ले होते हैं तथा उनमें आवँ यकतानुसार 
िववरण दशार्ने हेतु िलकं जोड़ने की गुजंाइश रहती है. 

झ. सभी फामेर्टों के िलए फामेर्टेड पेज सिहत िूंट का िवकल् प िदया जाता है. 
 
3) कुछ अपेक्षाऍ ं
 

क. वेबसाइट को 24 घंटे, 7 िदन और वषर् के 365 िदन उपलब् ध रहना होगा (24 
x 7 x  365). वेबसाइट के िलए टॉलरेंस ट डाउन टाइम शून् यू  होगा. डेटाबेस और 
वेबसाइट की सरुक्षा और अखंडता की रक्षा िकसी भी पिरिःथित में की जानी 
चािहए. 

ख. समयबद्धता, रुकावट रिहत सेवा, बड़ी माऽा, शीय कारर्वाई और गोपनीयता नाबाडर् 
वेबसाइट की कुछ ऐसी अपेक्षाऍ ंहैं िजनसे कोई समझौता नहीं िकया जा सकता. यूजर 
ेृं ड्लीनेस नाबाडर् वेबसाइट की एक अन् य महत् वपूणर् िवशेषता है.  

ग. •ãºã ÖãñÔ› ãä‡ãŠ† •ãã¶ãñ ÌããÊãñ ¡ñ›ã „¹ãÊãº£ã Ôããè½ãã Ôãñ ‚ããä£ã‡ãŠ ÖãòØãñ ¦ããñ Ìãñºã ¹ãÀ ‚ããä¦ããäÀ‡ã‹¦ã ÖãñãäÔ›âØã 
Ô¹ãñÔã ‡ãŠãñ ÔãñÌããªã¦ãã Ôãìãä¶ããäÍÞã¦ã ‡ãŠÀòØãñ. ƒÔã ¹ãÆ¾ããñ•ã¶ã ‡ãñŠ ãäÊã† ÔãñÌãã ªã¦ãã ‡ãŠãñ Ìãñºã ¹ãÀ ‚ã¹ãñãäàã¦ã Ô¹ãñÔã 
‡ãŠã ‚ãã‡ãŠÊã¶ã ‡ãŠã¹ãŠãè ¹ãÖÊãñ Ôãñ Öãè ‡ãŠÀ ‡ãñŠ ÀŒã¶ãã ÖãñØãã. 

घ. सेवादाता से यह अपेिक्षत है िक वह वतर्मान वेबसाइट के ूबंधन का कायर् 'जसैी 
है वैसी ही िःथित' के आधार पर ले तथा नीचे दी जा रही सिुवधाओं और 
कायरू् णािलयों में एक िनिश्चत अविध में सधुार लाए. 

ङ. वेबसाइट की िवशेषताओं में विृद्ध को एक िनयिमत ूिबया के रूप में िकया 
जाना चािहए. उपलब् ध करवाई जाने वाली कायरू् णािलयों, िजनमें न् यूनतम सधुार 
िकए जाने वांिछत हैं वे िनम् नानुसार हैं: 

1. साइट में शिक्तशाली सचर् इं जन होना चािहए 

2. नैिवगेशन में सधुार होना चािहए 

3. ऑिडयो/ वीिडयो ः शीिमगं 

4. वेबसाइट सभी ूमखु ॄाउजरों को सपोटर् करे 
5. िद्वभाषी साममी में विृद्ध 

ङ. वेबसाइट के पुनिनर्मार्ण में िनम् निलिखत िबन् द ुहो सकते हैं : 



 
अ. सचूना के ूसार के िलए एक् सबीआरएल/ आरएसस का उपयोग 

आ. कोई अन् य सझुाव जो कायार्न् वयन योग् य हो. 
4) सचर् इंजन ऑिप्टमाइजेशन 
 
पूवर् िनधार्िरत भारतीय व अतंरां शीय सचर् इंजनों के बीच चाल ूआधार पर सचर् इंजन 
ऑिप्टमाइजेशन. कंटेंट और मेटा इन् फॉमेर्शन, सचर् इंजनों का ूः तुतीकरण और 
डायरे िक्शयों को खोलना, कीवडर् ः टेटस शैक, कीवड्सर् के िलए िक्लक उपलब् ध कराना, 
बैकवडर् िलिंकंग. ऑिप्टमाइजेशन की इस ूिबया के िलए अन् य बातों के अलावा सेवादाता 
नाबाडर् के सबंंिधत िवभागों से समन् वयन करेंगे तथा उन िवभागों के सबंंिधत खंडों में 
मलूभतू सचूनाओं को समािहत करेंगे. इसके पँ चात सभी कीवड्सर् का िवः ततृ िमलान 
सभंव हो सकेगा तथा वतर्मान साममी से ही वेबसाइट को ऑिप्टमाइज िकया जा सकता 
है. 
 
5) मािसक गितिविध 
 

क. वेबसाइट िवँ लेषण 

ख. सःं तुित का आधार, लेखापरीक्षा और िवँ लेषण, यिद हो  

ग. सिब्ःबप्शप िरपोटेर्ं 
घ. न् यूजलेटरों/ मेलरों का सजृन और उनका रखरखाव 

ङ. मािसक आधार पर सीडी/ डीवीडी पर वेबसाइट का बैक-अप (साममी +  डेटाबेस 
+ सोसर् कोड) लेना. 

च. नाबाडर् के साथ मािसक बैठक तािक यिद कोई किठनाइयॉ ंहों तो उन् हें दर िकया ू
जा सके. 

6) अन् य 
 

क. पुरालेिखत सचूना ससंाधनों का ऑनलाइन लाइॄेरी के रूप में रखरखाव 

ख. ऑनलाइन पूछताछ ूबंधन - िविभन् न िहतधारकों, सभंािवत और वतर्मान 
माहकों, मीिडया आिद द्वारा साइट पर मॉगंी गई जानकािरयों का ूत् युत् तर देना. 

ग. ऑनलाइन ससंाधन ूबंधन - साइट के माध् यम से जनरेट हए सभी ईु -मेलों का 
टेम् प् लेटाइएड कोलेटरल के माध् यम से ऑनलाइन ूत् युत् तर देना. 

घ. साइट उपयोग परामशर् 
 
 



 
 
7) बैक-अप और आपदा से बचाव 

क. साइट का बैक-अप - साइट की विकर्ं ग कॉपी (साममी + वेब पृं  ठ + सोसर् कोड 
सिहत) नाबाडर् को िनिश्चत आविधक अतंरालों में उपलब्ध करानी होगी. 

ख. नाबाडर् अपनी वेबसाइट के िलए िडजाः टर िरकवरी और िबजनेस कंटीन् यूइटी 
योजना भी बनवाना चाहता है. इस योजना का दः तावेजीकरण िकया जाए और 
उसे अनुमोदन हेतु नाबाडर् को ूः तुत िकया जाए. 

8) वेबसाइट की सरुक्षा और लेखापरीक्षा 
क. िकसी भी ूकार के हैिकंग आबमणों से वेबसाइट की सरुक्षा की जानी होगी. 
ख. इसमें, आंतिरक कमजोिरयों (इन-िबल् ट वल् नरेिबिलटीस) की जॉचं के िलए ः वयं 

नाबाडर् द्वारा दी गई साममी की जॉचं भी शािमल होगी. 
ग. साइट की आविधक रूप से, कम से कम वषर् में एक बार उद्योग के मानक 

सचूना ूणाली से लेखा परीक्षा करवाई जानी चािहए तथा तत् सबंंधी िरपोटर् की 
एक ूित नाबाडर् को ूः तुत की जानी चािहए.  

घ. नाबाडर् वेबसाइट की सरुक्षा लेखापरीक्षा की िजम् मेदारी अपने ः वयं के 
अिधकािरयों अथवा िकसी अन् य एजेंसी को सौंपेगा तािक ूयोग में लाए जा रहे 
सरुक्षात् मक उपायों की उपयुक् तता सिुनिश्चत की जा सके. वेबसाइट ूबंधक से 
यह अपेिक्षत है िक वह िनयुक् त उक् त व् यिक्त की नाबाडर् की साइट से सबंंिधत 
सभी आंकड़ों व ूोमामों तक पहंच उपलब् धु  कराए. लेखापरीक्षा टीमों को 
तात् कािलक लॉग-इन सिुवधा उपलब् ध करानी होगी तािक लेखापरीक्षा टीम पूरी 
ूणाली की सरुक्षा व् यवः था की जॉचं कर सके.  

ङ. नाबाडर् द्वारा िनयुक् त टीमों द्वारा बताई गई सरुक्षा ूणाली की किमयॉ,ं यिद कोई 
हों, तो उन् हें न् यूनतम वांिछत समय में ठीक करना होगा. 

9) समनुदेशन की अविध 
ूारंिभक समनुदेशन, अथार्त वेबसाइट के रखरखाव ठेके की अविध 2 वषर् के िलए होगी 
िजसकी ूित वषर् समीक्षा की जाएगी और वािषर्क आधार पर ि◌इसे बढ़ाया जा सकेगा. 
तथािप, दोनो ही पक्षों के पास एक माह की नोिटस अथवा दोनो को मान् य अविध की 
नोिटस देकर ठेके को समाप् त करने का िवकल् प रहेगा. 
10) कौन आवदेन ूः तुत कर सकते हैं ? 

क. ऐसी कंपिनयॉ ंवे आवेदन दे सकती हैं, जो यह साआ य दे सकें  िक वे वतर्मान में 
भारत में िविधमान् य िनकाय के रूप में कायर् कर रही हैं तथा समान रूप में बड़ी 



और आंकड़ोंन् मखु साइटों के ूबंधन में उन् हें अच् छी ूितं ठा ूाप् त है, तथा िजन् हें 
इस ूकार की वेबसाइटों के रखरखाव में कम से कम पॉचं वषर् का अनुभव हो,. 
कंपनी को इंटरेिक्टव िवशेषताओं सिहत बड़ी वेबसाइटें होः ट करने का अनुभव 
होना चािहए तथा िजसने िपछले तीन वषोर्ं में अच् छे औसत टनोर्वर सिहत लाभ 
अिजर्त िकया हआ होु .  

ख. िनिवदाकतार् कंपनी को यह वचन देना होगा िक उनके िवरूद्ध िकसी भी कारण 
िकसी भी ूकार की कानूनी कारर्वाई नहीं चल रही है. यिद इस ूकार की कोई 
कारर्वाई चल रही हो और िनिवदाकतार् यह समझता है िक ऐसी िकसी कारर्वाई 
से आरएफपी आवँ यकताओं को पूरा करने की उनकी क्षमता पर िकसी भी 
ूकार का ूितकूल ूभाव नहीं पड़ेगा, तो उसे उस कानूनी कारर्वाई/ कारर्वाइयों 
से सबंंिधत सभी िववरण ूः तुत करना होगा. 

ग. िनिवदाकतार् कंपनी को यह साआ य भी देना होगा िक वह अन् य बड़े, रां शीय/ 
अतंरारं्  शीय सःं थानों के िलए इस ूकार के कायर् करती आ रही है. बैंिकंग 
सःं थाओं/ सरकारी एजेंिसयों को ऐसी सेवाऍ ंउपलब् ध कराने वाली कंपिनयों को 
वरीयता दी जाएगी.  

11) कैसे आवदेन ूः तुत करें ? 

क. ः टाफ सदः यों की सखं् या, उनकी तकनीकी योग् यताओं सिहत हमें अपनी कंपनी 
का पूरा ूोफाइल भेजें. इसमें मेन सवर्र और िमरर सवर्र की भौितक अविःथित, 
वेबसाइटें होः ट करने वाले सवर्र का तकनीकी िववरण, उपलब् ध बैंडिवड्त, 
साममी के ूसार हेतु नाबाडर् और वेबसाइट ूबंधक के बीच कनेिक्टिवटी का 
तकनीकी िववरण, सरुक्षा नीित और वेबसाइटों के ूबंधन में कंपनी द्वारा अपनाए 
जा रहे उपायों सिहत सबंंिधत कोई अन् य िववरण भी दें िजन् हें आप समझते हैं 
िक नाबाडर् वेबसाइट का रखरखाव करने में आपकी योग् यता िसद्ध करने हेतु 
महत् वपूणर् सािबत हो सकते हैं.  

ख. कृपया कम से कम तीन ऐसी सावर् जिनक वेबसाइटों के यूआरएल भी दें िजनका 
ूबंधन आप द्वारा  अपने माहकों के िलए िकया जा रहा है तथा िजनकी आपके 
िवचार में गणुवत् तात् मकता, आंकड़ों की माऽा और ूितं ठा के आधार पर नाबाडर् 
की वेबसाइट से तुलना की जा सकती है.  

ग. कृपया नाबाडर् की वतर्मान वेबसाइट की समीक्षा करते हए एक सिंक्षप् तु  आलेख 
ूः तुत करें और उसमें यह भी िववरण दें िक आप नाबाडर् की वेबसाइट की 
कल् पना िकस रूप में करते हैं और उसमें सधुार करने के सझुाव भी दें.  



घ. यह िसफािरश की जाती है िक एक बार नाबाडर् की वेबसाइट (www.nabard.org) 

को देखें तािक इस दः तावेज में दी गई आवँ यकताओं को ठीक तरह से समझा 
जा सके.  

 
12) बोली लगाने की ूिबया - दो चरणों में 
 

क. वेंडर के चयन के िलए,  दो चरणों में बोली लगाने की ूिबया अपनाई जाएगी. 
ख. इस कायर् में रुिच रखने वाली कं पिनयॉ ं अपना ूत् यतु् तर दो भागों अथार्त ्

तकनीकी बोली और िवत् तीय बोली, में ूः तुत करेंगे. ये दोनो दः तावेज़, टेंडर के 
दो िविशं ट और अलग-अलग भाग होंगे. 

ग. 'तकनीकी बोली' में िवः ततृ तकनीकी िववरण शािमल िकया जाता है, जबिक 
'िवत् तीय बोली' में दरों से सबंंिधत स ूचना शािमल की जाती है. तकनीकी बोली 
में दर सबंंधी अथवा िवत् तीय/ वािणिज्यक सचूनाऍ ंकतई न दी जाऍ.ं  

घ. पहले चरण में केवल तकनीकी िबिलयों को ही खोला जाएगा और उनका 
मलू् यांकन िकया जाएगा. नाबाडर् द्वारा िनधार्िरत इस कायर् की तकनीकी 
आवँ यकताओं तथा इस दः तावेज़ में दी गई आवँ यकताओं/ िविनदेर्शनों तथा 
िनबंधन व शतोर्ं को पूरा करने वाली कंपिनयों की सिंक्षप् त सचूी बनाई जाएगी.  

ङ. िद्वतीय चरण के अतंगर्त, केवल उन कंपिनयों के िवत् तीय िबिलयॉ ंखोला जाएगा 
िजन् हें पूवर् में पहले चरण के अतंगर्त खोले गए तकनीकी िबिलयॉ ंके मलू् यांकन 
के आधार पर शॉटर्िलः ट िकया गया था. 

च. यिद आवँयकता हो तो नाबाडर्, ूः ततु की गई तकनीकी/ िवत् तीय िबिलयॉ ंपर 
िकसी भी ूकार के ः पं टीकरण/ अितिरक् त िववरण मॉगं सकता है. िवबेता को 
िनधार्िरत तारीख और समय के अदंर वांिछत ः पं टीकरण/ अितिरक् त िववरण 
िलिखत रूप में ूः तुत करना होगा. य िद मॉगें गए ः पं टीकरण/ अितिरक् त 
िववरण िनधार्िरत समय और तारीख तक उसे ूः तुत नहीं िकए जाते हैं तो बैंक 
अपने िववेक से िकसी भी िनिवदाकतार् की पेशकश को अः वीकार कर सकता है,.  

छ. अिंतम तारीख समाप् त होने तक िकसी भी समय इस िनिवदा दः तावेज में 
सशंोधन जारी िकए जा सकते हैं. िनिवदा जारी करने की तारीख से, िनिवदा 
दः तावेज में िकए गए सभी सशंोधनों को इस िनिवदा का ही भाग समझा 
जाएगा. 

ज. िनिवदाकतार्ओं द्वारा ूः तुत तकनीकी िबिलयॉ ं के आधार पर सिंक्षप् त सचूी में 
शािमल िकए गए िनिवदाकतार्ओं से उनके द्वारा दी गई िवशेषताओं आिद के 



मलू् यांकन हेतु उस सबंंध में ूेजेंटेशन ूः तुत करने के िलए िनिवदाकतार्ओं को 
आमिंऽत करने का अिधकार नाबाडर् के पास सरुिक्षत रहेगा.  

झ. िवत् तीय बोली में इस दः तावेज द्वारा यथा पिरकिल्पत एंड-टू-एंड बेब होिःटंग 
सेवाऍ ंउपलब् ध कराने हेत ुउद्धरण िदए हाएं. 

ञ. इस दः तावेज में िनधार्िरत ूारूप के अनुसरण में ही बोली ूः तुत िकए जाएं. 
ट. िनिवदाकतार् कं पिनयॉ ं िनिवदा की शतोर्ं से अपने आपको पूरी तरह से अवगत 

करा लें. सचूनाओं की कमी की िकसी भी दलील को िकसी भी समय ः वीकार 
नहीं िकया जाएगा. 

 
कृपया फामर् 'ए' (तकनीकी बोली) और फामर् 'बी' (िवत् तीय बोली) में िदए गए ूारूपों के 
अनुसार ही अलग-अलग महुरबंद िलफाफों में अपनी िनिवदा ूः तुत करना सिुनिश्चत करें. 
 
13) कहॉ ंभेजें ? 
 
इस कायर् को करने की अपनी पेशकश कृपया तकनीकी और िवत् तीय िबिलयॉ ं के साथ 
पूणर् िववरण देते हए अलगु -अलग िलफाफों में रखें और उन िलफाफों पर ऊपर की ओर  
'तकनीकी बोली' और 'िवत् तीय बोली'  िलखें व उन् हें ौी के.आर.नायर, महाूबंधक-जन 
सपंकर् , सिचव िवभाग, नाबाडर्, 8वीं मिंजल, बी-िवंग, ूधान कायार्लय, सी-24, जी-ब् लॉक, 
बांिा-कुलार् कॉम् प् लेक् स, बांिा (पूवर्), मुबंई - 400051 को इस तरह ूेिषत करें िक उकत 
टें डर िदनांक 25 ¹ãŠÀÌãÀãè 2010 को 16.00 बजे पहंच जाएु . 
 
14) बोली की िविधमान् यता की अविध 
 
िबडें िनिवदा ूः तुत करने की अिंतम तारीख से तीन माह की अविध तक िविधमान् य 
रहेंगीं. 
 
15) मलू् यांकन 

नाबाडर् उपयुर्कत पैरा 12 में दी गई ूिबया के अनुसार िबिलयॉ ंका मलू् यांकन करेगा. 
मलू् यांकन के मानदंड िनिवदा दः तावेज में दी गई आवँ यकताओं के आधार पर होंगे. 
 
16) बोली का ः वीकार िकया जाना 
 



बोली को ः वीकार िकए जाने की सचूना िनिवदाकतार् कंपनी को उसके द्वारा इस टेंडर के 
ूत् युत् तर में उपलब् ध कराए गए पते पर िलिखत रूप में ूेिषत की जाएगी. 
 
 
 
17) सिंवदा पर हः ताक्षर 
सफल िनिवदकतार् से यह अपेिक्षत है िक वह बोली ूदान होने के तीस (30) िदनों के 
अदंर अथवा बोली दः तावेज के आधार पर नाबाडर् द्वारा िनधार्िरत बढ़ाई गई अविध के 
अदंर नाबाडर् के साथ सिंवदा पर हः ताक्षर करे.  
 
18) बोली को ः वीकार अथवा अः वीकार करने का नाबाडर् को अिधकार 

क. इस सचूना के ूत् युत् तर में ूः तुत िकसी भी अथवा सभी पेशकशों को िबना 
िकसी कारण बताए ः वीकार/ अः वीकार करने के सभी अिधकार नाबाडर् के पास 
सरुिक्षत हैं.  

ख. बैंक की आवँ यकताओं के अनुसार िवबेताओ ं की सिंक्षप् त सचूी बनाने तथा 
िनिवदाकतार्ओं को उनकी अपनी ही लागत पर ूेजेंटेशन ूः तुत करने अथवा 
मलू् यांकन सिमित के समक्ष ूः तुत होने हेतु आमिंऽत करने के सभी अिधकार 
नाबाडर् के पास सरुिक्षत हैं.  

19) िनयऽंक कानून और िववाद 

क. बोली और उसके पिरणामः वरूप िनं पािदत होने वाली कोई भी सिंवदा भारतीय 
कानूनों के अनुसार शािसत होगी और भारतीय कानूनों के अनुसार ही उसका 
अथर् भी लगाया जाएगा. 

ख. अथर्िनवर्चन, अथर् सबंंधी और पिरचालन अथवा इसके ूभाव से अथवा िकन् हीं 
भी अिधकारों व देयताओं के उल् लंघनों के पिरणाम ः वरूप दोनो पक्षों (अथार्त ्
नाबाडर् और िवबेता) के बीच उठने वाले सभी िववादों अथवा मदभेदों को परः पर 
सम् मित से िनपटाया जाएगा. तथािप, यिद, उपयुर्क् तानुसार पक्ष परः पर सम् मित 
से समाधान नहीं ढंढ पाते हैंू , तो िववादों को मध् यः थम और सलुह अिधिनयम, 
1996 के अनुसरण में मध् यः थता के माध् यम से िनपटाया जाएगा. उक् त के 
अनुसार िदए गए आदेश उपयुर्क् त दोनो पक्षों के िलए बाध् यकारी होंगे. मध् यः थ 
तकर् पूणर् आदेश देगा/ देंगे. कोई भी अपील केवल मुबंई, भारत के न् यायालयों के 
के्षऽािधकार के ही अधीन होगी.  

ग. नाबाडर् द्वारा िलिखत रूप में अन् यथा िनदेर्श न िदए जाने पर अथवा कोई ऐसा 
मामला हो िजसके चलते सभंवतः यथािःथित मध् यः थ अथवा िनणार्यक का 



िनणर्य आने तक कायर् जारी रखना सभंव न हो पा रहा हो,  मध् यः थता की 
कायर्वाही जारी रहने के दौरान भी िवबेता ठेके के तहत कायर् करना जारी 
रखेगा.   

घ. मध् यः थता का ः थान मुबंई, भारत होगा. 



Form ‘A’ 

Format for submitting Technical Bid 

{No financials to be mentioned in this} 

 

Sl. No. Particulars Details 

1. Basic:  

 a) Company’s Name  

 b) Date of Incorporation  

 c) Corporate Office Address  

 • Contact Person  

 • Phone No.(landline/Mobile)  

 • Fax No.  

 • Email address  

 • Contact person in Mumbai  

2. Turnover:  

 • Turnover for last 3 years  

 a) Turnover of the company  

 b) Turnover of the website services  

 c) Profit from the website services   

 • Balance Sheet  Attach Audited Balance Sheet 
for last 3 years 

3. Technical:  

 Please provide details relevant only to website 
service 
a) No of Technical Staff (In India) 

 

 • Hardware Area  

 • Software Area  

 b) Service/Support facilities (in India)  

 • Support facility locations  Attach a list of locations 

 • No of personnel per location  -do- 

 - for Hardware  

 - for software  



4. Project implementation experience in web 
hosting and maintenance:  

 

4.1 Project Name: 

I. 

 

 Project Location: 

 

 

 Client Name: 

 

 

 Number of concurrent visitors supported (give 
maximum peak hits and average numbers) 

 

  

Client contact/reference person(s): 

Name 

Address – if different from above 

Telephone 

Facsimile 

Mobile Phone 

Email address  

 

4.2 

 

Project Name: 

II. 

 

 Project Location:  

 Client Name:  

 Number of concurrent visitors supported (give 
maximum peak hits and average numbers) 
 

 

 Client contact/reference person(s): 

Name 

Address – if different from above 

Telephone 

Facsimile 

Mobile Phone 

Email address 

 

4.3 Project Name:  



III. 

 Project Location:  

 Client Name:  

 Number of concurrent visitors supported (give 
maximum peak hits and average numbers) 

 

 Client contact/reference person(s): 

Name 

Address – if different from above 

Telephone 

Facsimile 

Mobile Phone 

Email address 

 

5. Specific Technical Information: 

What would be the features and strategies adopted by 
the bidding company on the following:  

a) website management 

b) maintenance 

c) content management 

d) uptime/availability strategies (like Average 
       Roundtrip Latency standards) 
e) security management 

f) back-up system 

g) disaster recovery and business continuity plan 

{Multiple options can be given here. It has to be, 
however, ensured that complete details are given with 
recommendations for optimum solution which is cost 
effective and functional}   
 

 

6. (a) Proposal including timeframe to take over 
hosting of the website as it is at present. 

(b) Proposal including time frame to implement 
suggestions at 3 (f) "Some Requisites".  

 

7. Other Information:   

 Conforming to privacy norms  

 

Yes. Would abide by 
privacy norms and 
policy of NABARD  



 a) What would be the source of contact between NABARD 
the team that hosts the web site and the mode of contact  
 

 

 b) What would be team size of technical professionals 
dedicated full time for this assignment ?  

 

 c) What would be the frequency in change of the 
team hosting web site that would normally 
interact with NABARD team   

 

 d) Briefly describe the hardware / server infrastructure setup 
on which the site would be hosted.  

 

 e) Briefly describe the connectivity infrastructure available at 
hosting location.  

 

 f) Please give any other information that you feel 
would be useful.  

 

   

  

 

 

 

 

 

 



Form ‘B’ 

Format for submitting Financial Bid  

Sl. No. Particulars Amount (INR) 

1 Name of the Company:  

2 

 

Phase I 

a. One Time takeover of the website for hosting*. 

b. Annual Maintenance for present website.  

 

3 Phase II 

Revamping of website 

 

4 

 

Annual maintenance charges for website  
a. No of years of free maintenance (warranty) 

b. Per year charges after warranty period 

 

5 Data Storage per MB per month#   

6 Change management@ per man day #   

* In case multiple options are offered (please see item no. 6 in format for Technical Bid), please give commercials for 
all the options separately in financial bid. 

@ Please define what will be considered as change management. 

# Applicable for both Phase I and Phase II. 

 

 
 


