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चाार दशकोंं सेे भीी अधि�क कीी अवधि� सेे ‘भाारत केे शीीर्षष वि�काास बंैंक’ केे रूप में ंनााबाार्डड कीी टीीम ग्राामीीण समृदृ्धि� कोो प्रोोत्‍‍सााहि�त करनेे केे 
अपनेे अधि�देशे कीी प्रााप्ति� केे लि�ए एकजुटु होोकर कााम कर रहीी है.ै लोोगोंं केे इस असााधाारण समुदुााय काा नि�र्माा�ण करनेे और उसेे बनााए रखनेे 
केे लि�ए, हमनेे अपनेे माानव संंसााधन आधाार में ंलगााताार नि�वेेश कि�याा और उसेे सशक्‍‍त बनाायाा है ैऔर सााथ हीी न केेवल काार्ययस्थल पर 
उनकीी खुशुीी सुनुि�श्चि�त कीी है,ै बल्कि�ि उनमें ंखुशुहाालीी कीी समग्र भाावनाा काा भीी संंचाार कि�याा है.ै अपनेे लोोगोंं केे मााध्‍‍यम सेे हमनेे प्रभाावशाालीी 
प्रबंंधन, सुदुृढ़ प्रणाालि�योंं और प्रक्रि�यााओं,ं पाारदर्शि�िताा और जवााबदेहेीी केे उच्चतम माानकोंं केे सााथ एक अनुकुरणीीय ज्ञाान-आधाारि�त संंगठन 
काा नि�र्माा�ण करनेे पर ध्‍‍याान कंेंद्रि�त कि�याा है.ै सााथ हीी सााथ, हम ग्राामीीण भाारत कीी बढ़तीी अपेेक्षााओं ंऔर आकांं�क्षााओं ंकेे प्रति� संंवेेदनशीील 
बनेे रहे,े जोो उसकीी सेेवाा केे लि�ए प्रति�बद्ध काार्मि�िकोंं कीी प्रति�क्रि�यााशीील और अनवरत कौौशलवृदृ्धि� कीी अपेेक्षाा रखताा है.ै 

9.1	 अपनेे लोोगोंं काा पोोषण और सहयोोग
एक टीीम काा नि�र्माा�ण प्रत्येक स्‍‍टााफ सदस्‍‍य और उनकीी काार्याा�लयीीन भूमूि�काा केे बीीच एक अच्छाा मेले सुनुि�श्चि�त करनेे केे एक स्पष्ट और 
सरल कदम सेे शुरुू होोताा है.ै किं�तु ुयह क्षमताा नि�र्माा�ण, वि�शेषेज्ञताा वि�काास, और लंंबेे समय तक संंसााधनोंं कीी वचनबद्धताा बनााए रखनेे कीी 
जटि�ल चुनुौौति�योंं कोो पूरूाा करनेे केे लि�ए तेेज़ीी सेे वि�कसि�त होोताा रहताा है.ै नााबाार्डड केे माानव संंसााधन प्रबंंधन काा मंतं्र, इसेे कााम करनेे कीी एक 
अच्‍‍छीी जगह बनाानेे और ग्राामीीण वि�काास केे क्षेेत्र में ंव्‍‍याावसाायि�क रूप सेे प्रगति� करनेे केे इर्दद-गि�र्दद घूमूताा रहताा है.ै इन उपाायोंं काा प्रभाावशाालीी 
काार्याा�न्‍‍वयन हमाारेे समुदुााय कोो सशक्त बनााताा है,ै हमाारेे कााम कीी गुणुवत्ताा कोो बढ़ााताा है,ै वि�श्वाास नि�र्मि�ित करनेे और स्थाायीी परि�णााम प्रााप्‍‍त 
करनेे केे लि�ए हमें ंसक्षम बनााताा है,ै जोो नााबाार्डड द्वााराा प्रााप्त कीी गई उपलब्धि�ियोंं में ंप्रति�बिं�बि�त होोताा है.ै 

चि�त्र 9.1: 31 माार्चच 2024 कीी स्थि�िति� केे अनुसुाार स्टााफ काा संंघटन

नोोट: अपि�व = अन्य पि�छड़ाा वर्गग, अजाा = अनुसुूचूि�त जााति�, अजजाा = अनुसुूचूि�त जनजााति�, अकव = आर्थि�िक रूप सेे कमजोोर वर्गग, दि�ज = दि�व्यांं�ग जन,  
भूसूैै = भूतूपूरू्वव सैैनि�क.

ए बी सी कुल+ + ( ): 3,134

अनारि� त अिपव अजा अजजा आकव िदज भूसै
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नााबाार्डड कााम करनेे और 
व्‍‍याावसाायि�क रूप सेे प्रगति� 

करनेे केे लि�ए केे लि�ए 
अच्‍‍छीी जगह है.ै



लोोग—प्रक्रि�यााएँ ँऔर नीीति�याँँ�

125

9.1.1	 स्टााफ कीी संरंचनाा
31 माार्चच 2024 कीी स्थि�िति� केे अनुसुाार नााबाार्डड में ंवि�भि�न्न संंवर्गोंं में ं3,134 स्टााफ सदस्य हैं.ं अपनेे स्‍‍टााफ कीी संंरचनाा कीी आयोोजनाा में ं
यह भाारत सरकाार द्वााराा नि�र्धाा�रि�त आरक्षण माानदंडंोंं काा कड़ााई सेे पाालन करताा है.ै पैैनल वर्षष 2024 केे लि�ए सहीी समय पर और पाारदर्शीी 
पदोोन्नति� प्रक्रि�याा केे सााथ 286 अधि�काारीी उच्चतर ग्रेेड में ंपदोोन्नति� केे लि�ए सूचूीीबद्ध कि�ए गए. इसकेे अलाावाा 26 ग्रुपु ‘बीी’ कर्ममचाारि�योंं 
कोो ग्राामीीण वि�काास बंैंकिं�ग सेेवाा में ंसहाायक प्रबंंधक केे पद पर पदोोन्नत कि�याा गयाा और 24 ग्रुपु ‘सीी’ स्टााफ सदस्योंं कोो सहाायक रखवााल 
केे रूप में ंपदोोन्नत कि�याा गयाा.

समाान-अवसर देनेेे वाालेे एक काार्ययस्थल केे रूप में ंनााबाार्डड में ं776 महि�लाा कर्मीी काार्ययरत हैं,ं जोो कि� उसकीी कुुल कर्ममचाारीी संंख्याा काा 
लगभग एक-चौौथााई है.ै यह संंगठन अपनेे पूरेूे स्टााफ कोो करि�यर प्रगति� केे लि�ए समाान और न्याायसंंगत अवसर प्रदाान करनेे हेतेु ुप्रयाासरत है.ै

9.1.2	 साामर्थ्‍य��य और क्षमतााएं ंनि�र्मि�ित करनेे हेतुु पहलंें
नााबाार्डड नेे अपनेे स्टााफ कोो, ‘कौौशल-उन्‍‍नयन’ और ‘कौौशल-वृदृ्धि�’ केे अनेेक अवसर प्रदाान कि�ए हैं.ं रााष्ट्रीीय बंैंक स्टााफ महाावि�द्याालय 
(एनबीीएससीी), लखनऊ (नााबाार्डड केे स्टााफ केे लि�ए) और लखनऊ, कोोलकााताा तथाा मंगंलूरूु स्थि�ित बंैंकर ग्राामीीण वि�काास संंस्थाान (नााबाार्डड 
केे ग्रााहक संंस्थाानोंं केे कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए) जैैसेे नााबाार्डड केे प्रशि�क्षण संंस्थाान, अपनेे काार्ययक्रमोंं केे मााध्‍‍यम सेे गति�शीीलताा और उत्कृष्टताा 
काा संंचाार करतेे हैं.ं

वि�त्तीीय वर्षष 2024 केे दौौराान एनबीीएससीी नेे 2,725 अधि�काारि�योंं और स्टााफ सदस्योंं कीी सहभाागि�ताा केे सााथ वि�भि�न्न वि�षयोंं पर 
110 काार्ययक्रमोंं काा आयोोजन कि�याा. एनबीीएससीी ई-लर्निं�ग, माामलाा अध्‍‍ययनोंं और परि�चयाात्मक दौौरोंं कोो शाामि�ल करकेे मि�श्रि�त-ज्ञाानाार्जजन 
काार्ययक्रमोंं काा काार्याा�न्वयन भीी करताा आ रहाा है ैजि�ससेे, अधि�काारि�योंं और स्टााफ सदस्योंं केे लि�ए एक समग्र शि�क्षण अनुभुव सुनुि�श्चि�त 
कि�याा जाा सकेे. इसकेे अलाावाा, जैैसाा कि� चि�त्र 9.2 में ंदर्शाा�याा गयाा है,ै ग्रााहक संंस्थाानोंं केे लि�ए भीी वि�भि�न्न प्रकाार केे प्रशि�क्षण काार्ययक्रमोंं 
काा आयोोजन कि�याा गयाा है.ै

चि�त्र 9.2: वि�त्तीीय वर्षष 2024 में ंप्रशि�क्षण संंबंंधीी उपलब्धि�ियांं�

बर्डड = बंैंकर ग्राामीीण वि�काास संंस्थाान, एनबीीएससीी = रााष्ट्रीीय बंैंक स्टााफ महाावि�द्याालय.

नोोट: प्रति�भाागीी और काार्ययक्रम पाारस्परि�क रूप सेे अनन्य नहींं है.ै एक प्रति�भाागीी नेे एक सेे अधि�क काार्ययक्रमोंं में ंभााग लि�याा होो सकताा है.ै
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‘प्रोोत्सााहन अध्‍‍ययन योोजनाा’ केे तहत 57 कर्ममचाारि�योंं नेे प्रति�ष्ठि�त संंस्थाानोंं सेे व्‍‍याावसाायि�क और दूरूस्‍‍थ शि�क्षाा पााठ््यक्रमोंं में ंप्रशि�क्षण 
प्रााप्‍‍त कि�याा.

महाामाारीी द्वााराा उत्पन्न नई चुनुौौति�योंं काा साामनाा करतेे हुुए, बेेहतर प्रशि�क्षण परि�णााम प्रााप्‍‍त करनेे केे लि�ए, एनबीीएससीी और बर्डड, दोोनोंं 
नेे, ई-लर्निं�ग, नई सााझेदेाारि�योंं, नए मॉॉड््यूलूोंं और पााठ््यक्रमोंं केे मााध्‍‍यम सेे अपनीी शि�क्षण-कलााओं ंकोो वि�कसि�त कि�याा.

9.1.3	 स्टााफ कल्यााण पहलंें
•	 अपनेे स्टााफ सदस्योंं कीी बढ़तीी आवश्यकतााओं ंकेे प्रति� संंवेेदनशीीलताा काा भााव रखते हुुए नााबाार्डड नेे वर्षष केे दौौराान अपनेे सेेवाारत 

स्टााफ सदस्योंं केे सााथ-सााथ सेेवाानि�वृतृ्त स्टााफ सदस्योंं केे लि�ए उपलब्ध वि�भि�न्न सुवुि�धााओं ंकीी समीीक्षाा कीी और उन्हें ंयथोोचि�त 
रूप सेे संंशोोधि�त कि�याा.

•	 नााबाार्डड नेे अपनेे कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए, बकाायाा आवाास ऋणोंं केे सााथ-सााथ स्‍‍वाास्‍‍थ्‍‍य सेेवाा केे लि�ए भीी समूहू बीीमाा योोजनााओं ंकेे तहत 
बीमा सरुक्षा उपलब्‍ध कराना जारी रखा. 

•	 नााबाार्डड केे कर्ममचाारि�योंं कोो समूहू साावधि� बीीमाा पॉॉलि�सीी केे तहत जीीवन बीीमाा सुरुक्षाा मि�लनाा जाारीी रहीी.
•	 उपर्युु�क्‍‍त केे अलाावाा बदलते समय और बदलतीी आकांं�क्षााओं ंकेे सााथ गति� बनााए रखनेे केे लि�ए आवाास ऋण सुवुि�धाा कीी भीी समीीक्षाा 

की गई और उसमेें सधुार लाए गए. 

9.1.4	 माानव संसंााधन संबंंंधीी अन्य पहलंें

औद्योोगि�क संबंंंध

औद्योोगि�क संंबंंध साामंजंस्‍‍यपूरू्णण और रचनाात्मक बनेे रहे ेजि�ससेे नााबाार्डड एक उत्‍‍कृष्‍‍ट काार्ययस्थल बनाा. भाारत सरकाार सेे प्रााप्‍‍त अनुमुोोदन 
केे परि�णाामस्‍‍वरूप 13 जुलुााई 2023 कोो अखि�ल भाारतीीय नााबाार्डड कर्ममचाारीी संंघ और नााबाार्डड केे बीीच, ग्रेेड भत्ते ेकेे संंशोोधन सेे संंबंंधि�त 
अनुपुूरूक नि�पटाान समझौौतेे पर हस्तााक्षर कि�ए गए और अधि�काारि�योंं केे ग्रेेड भत्ते ेऔर अध्‍‍ययन भत्ते ेकेे संंशोोधन पर प्रशाासनि�क परि�पत्र 
जाारीी कि�याा गयाा.

महि�लााओं ंकेे प्रति� जाागरूकताा

काार्ययस्थल पर महि�लााओं ंकेे लंैंगि�क उत्पीीड़न (नि�वाारण, प्रति�षेध और प्रति�तोोष) अधि�नि�यम, 2013 (2013 काा 14) केे प्राावधाानोंं केे अनुसुाार 
शि�काायतोंं केे नि�पटाान केे लि�ए नााबाार्डड कीी कंेंद्रीीय शि�काायत समि�ति� और क्षेते्रीीय शि�काायत समि�ति�याँँ� प्रभाावीी ढंंग से ेकाार्यय कर रहीी हैं.ं

नवनि�युकु्त ग्रेेड ए अधि�काारि�योंं और वि�काास सहाायकोंं सहि�त स्टााफ कोो जाागरूक बनाानेे केे लि�ए ‘काार्ययस्थल पर महि�लााओं ंकाा यौौन 
उत्पीीड़न (पॉॉश)’ पर वि�शि�ष्ट काार्ययक्रमोंं केे सााथ-सााथ वि�भि�न्न क्षेेत्रीीय काार्याा�लयोंं (क्षेेकाा), प्रधाान काार्याा�लय (प्रकाा), और प्रशि�क्षण संंस्थाानोंं 
(प्रसंं) में ंलंैंगि�क परि�प्रेक्ष्योंं/ लंैंगि�क संंवेेदनशीीलताा केे एकीीकरण पर जाागरूकताा काार्ययक्रम आयोोजि�त कि�ए गए.

9.2	 जोोखि�म प्रबंंधन और प्रभाावीी आंंतरि�क नि�यंत्रण

9.2.1	 जोोखि�म प्रबंंधन संबंंंधीी पहलंें
नााबाार्डड नेे जोोखि�मोंं काा शमन करनेे और व्याावसाायि�क नि�रंतरताा कोो बनााए रखनेे केे लि�ए आवश्यक प्रणाालि�याँँ� और प्रक्रि�यााएँ ँकाार्याा�न्वि�ित 
कीी हैं.ं जोोखि�म प्रबंंधन फे्रेमवर्कोंं कोो बेेहतर कि�याा है ैऔर उद्यम जोोखि�म प्रबंंधन व्यवस्थाा कोो स्वचाालि�त कि�याा है.ै

नााबाार्डड नेे मौौजूदूाा जोोखि�म प्रबंंधन फे्रेमवर्कक  कोो सुदुृढ़ बनाानेे और जोोखि�म प्रबंंधन संंबंंधीी काार्योंं कोो स्वचाालि�त करनेे केे लि�ए वर्ततमाान 
उद्यम जोोखि�म प्रबंंधन सॉॉफ्टवेेयर (ईआरएमएस) कोो भीी अपग्रेेड कि�याा है.ै नीीति�योंं और व्याावसाायि�क प्रक्रि�यााओं ंमें ंपरि�वर्ततनोंं कोो ध्याान में ं
रखते हुुए जोोखि�म (भाारि�त) आस्ति�ियोंं कीी तुलुनाा में ंपूँँ�जीी अनुपुाात और बेेसल III फे्रेमवर्कक  केे लि�ए उपयोोगीी अन्य रि�पोोर्टोंं केे स्वचाालि�त 

बेेहतर प्रशि�क्षण परि�णााम 
प्रााप्‍‍त करनेे केे लि�ए नााबाार्डड 

केे प्रशि�क्षण संंस्‍‍थाानोंं नेे 
ई-लर्निं�ग, नई सााझेदेाारि�योंं, 

नए मॉॉड््यूलूोंं और 
पााठ््यक्रमोंं केे मााध्‍‍यम सेे 

अपनीी शि�क्षण-कलााओं ंकोो 
वि�कसि�त कि�याा.
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जनरेशन केे लि�ए ईआरएमएस कोो अपगे्रेड और फ़ााइन-ट््यूनू कि�याा गयाा. बेेसल III माानदंडंोंं केे अनुरुूप एक नयाा एएलएम सॉॉफ्टवेेयर भीी 
प्राारंंभ कि�याा गयाा है.ै1

9.2.2	 संशंोोधि�त/ नई प्रणाालि�याँँ� और प्रक्रि�यााएँँ

बॉॉक्स 9.1: बेसल III काा काार्याा�न्वयन

भाारतीीय रि�जर्वव बंैंक नेे अपनेे दि�नांं�क 21 सि�तंबर 2023 केे माास्टर नि�देशेोंं केे मााध्यम सेे दि�नांं�क 01 अपै्रैल 2024 सेे प्रभाावीी रूप में ं
नााबाार्डड सहि�त सभीी अखि�ल भाारतीीय वि�त्तीीय संंस्थाानोंं (एआईएफ़आई) केे लि�ए बेेसल III फे्रेमवर्कक  कीी प्रयोोज्यताा कोो अनि�वाार्यय कि�याा 
है.ै तदनुसुाार, वि�त्तीीय वर्षष 2024 केे दौौराान बेेसल III काार्याा�न्वयन सेे संंबंंधि�त 10 जोोखि�म प्रबंंधन नीीति�याँँ� जाारीी/ संंशोोधि�त कीी गईं.ं इसकेे 
सााथ हीी सीीएलएमएएस जैैसेे सॉॉफ्टवेेयर एप्लि��केशन, नयाा टे्रेजरीी सॉॉफ्टवेेयर, नयाा एएलएम सॉॉफ्टवेेयर, और ईआरएमएस कोो बेेसल III कीी 
आवश्यकतााओं ंकीी पूरू्ति�ि तथाा सीीआरएआर केे स्वचाालि�त जनरेशन हेतेु ुअपग्रेेड/ फााइन-ट््यूनू कि�याा गयाा.

एआईएफ़आई = अखि�ल भाारतीीय वि�त्तीीय संंस्थाान, एएलएम = आस्ति�ि देयेताा प्रबंंधन, सीीएलएमएएस = कंेंद्रीीकृृत ऋण प्रबंंधन और लेेखांं�कन प्रणाालीी, सीीआरएआर 
= जोोखि�म (भाारि�त) आस्ति�ियोंं कीी तुलुनाा में ंपूँँ�जीी अनुपुाात, ईआरएमएस = उद्यम जोोखि�म प्रबंंधन सॉॉफ्टवेेयर

नााबाार्डड नेे अपनेे जोोखि�म प्रबंंधन फे्रेमवर्कक  कोो मजबूतू बनाानेे केे लि�ए वि�भि�न्न संंशोोधि�त/ नई प्रणाालि�याँँ� और प्रक्रि�यााएँ ँप्राारंंभ कीी हैं.ं
•	 नााबाार्डड कीी सभीी नीीति�योंं कीी समयबद्ध समीीक्षाा हेतेु ुफे्रेमवर्कक  स्थाापि�त करनाा.
•	 हााल हीी में ंआरंभ कि�ए गए बेेसल III फे्रेमवर्कक  केे तीीन स्तंंभोो काा अनुपुाालन करनेे केे लि�ए नााबाार्डड कीी सभीी जोोखि�म प्रबंंधन नीीति�योंं 

को समरूप बनाना: न््ययूनतम पूँजी आवश््यकता, पर््यवेक्षी समीक्षा प्रक्रिया, और बाजार अनशुासन (बॉक््स 9.1).
•	 सभीी जोोखि�म प्रबंंधन नीीति�योंं कोो परि�ष्कृृत करनाा तथाा उन्हें ंनवीीनतम वि�नि�याामक दि�शाानि�र्देशेोंं और उद्योोग कीी उच्चतम प्रथााओं ंकेे 

साथ संरेखित करना.
•	 पुनुर्वि�ित्त, प्रत्यक्ष वि�त्त और अनुदुाानोंं केे सााथ-सााथ दबाावग्रस्त आस्ति�ियोंं केे प्रबंंधन सेे संंबंंधि�त लाागतोंं कीी मंजंूरूीी केे लि�ए समि�ति�-

आधारित दृष्टिकोण आरंभ करना.
•	 उप प्रबंंध नि�देशेक कीी अध्यक्षताा में ंजोोखि�म प्रबंंधन समि�ति�योंं - ऋण जोोखि�म प्रबंंधन समि�ति�, परि�चाालन जोोखि�म प्रबंंधन समि�ति�, 

और बाजार जोखिम प्रबंधन समिति - का एक टियर स््थथापित कर जोखिम प्रबंधन अभिशासन संरचना को सदुृढ़ करना.
•	 संंबंंधि�त व्याावसाायि�क वि�भाागोंं केे सााथ समन्वय सेे नााबाार्डड केे व्याावसाायि�क उत्पाादोंं केे लि�ए माानक परि�चाालन प्रक्रि�यााएं ंतैैयाार करनाा.
•	 नााबाार्डड आधाारभूतू संंरचनाा वि�काास सहाायताा ऋणोंं केे लि�ए आंतंरि�क जोोखि�म रेेटिं�ग मॉॉडल कोो 4-पॉॉइंटं स्केेल सेे 9-पॉॉइंटं स्केेल में ं

अपग्रेड करना.
•	 गैैर-बंैंकिं�ग वि�त्तीीय कंंपनि�योंं (एनबीीएफ़सीी) और एनबीीएफ़सीी-लघुवुि�त्त संंस्थााओं ंकेे लि�ए एक परि�ष्कृृत पूरू्वव चेतेाावनीी संंकेेत और 

चकू परू््ववानमुान मॉडल कार््ययान््ववित करना.
•	 मौौजूदूाा आंतंरि�क जोोखि�म रेेटिं�ग मॉॉडलोंं कीी समीीक्षाा, सत्याापन और परि�माार्जजन हेतेु ुप्रक्रि�याा प्राारंंभ करनाा.
•	 स्टााफ केे सभीी स्तरोंं पर सुदुृढ़ जोोखि�म प्रबंंधन संंस्कृृति� केे नि�र्माा�ण हेतेु ुक्षेेत्रीीय जोोखि�म जाागरूकताा काार्ययशाालााएँ ँआयोोजि�त करनाा; 

वित्तीय वर््ष 2024 के दौरान पाँच कार््यशालाए ँआयोजित की गई.ं
•	 सूचूनाा प्रौौद्योोगि�कीी सेेवााओं ंकीी आउटसोोर्सिं�ंग और बााजाार जोोखि�म प्रबंंधन पर नई नीीति�याँँ� आरंभ करनाा; वि�त्तीीय वर्षष 2024 केे दौौराान 

दो नई नीतियाँ लाग ूकी गई.ं
•	 नए उत्पााद हेतेु ुअनुमुोोदन समि�ति� कीी अनुशुंसंााओं ंकेे आधाार पर नए/ संंशोोधि�त उत्पाादोंं और प्रक्रि�यााओं ंकीी समीीक्षाा कीी प्रक्रि�याा काा 

परि�माार्जजन करनाा; और
•	 नााबाार्डड नेे काार्यय केे प्रमुखु क्षेेत्रोंं पर नीीति�यांं� बनााई हैं ं(अध्यााय 9 काा परि�शि�ष्ट).

नााबाार्डड केे स्‍‍टााफ केे लि�ए 
लंैंगि�क परि�प्रेक्ष्योंं/ लंैंगि�क 
संंवेेदनशीीलताा केे एकीीकरण 
पर जाागरूकताा काार्ययक्रम 
आयोोजि�त कि�ए गए.
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9.2.3	 आंंतरि�क नि�रीीक्षण
वि�त्तीीय वर्षष 2024 केे दौौराान 26 क्षेेत्रीीय काार्याा�लयोंं, प्रधाान काार्याा�लय केे 17 वि�भाागोंं, 2 प्रशि�क्षण संंस्थाानोंं, और 7 सहाायक कंंपनि�योंं में ं
आयोोजि�त 52 नि�यमि�त नि�रीीक्षणोंं केे मााध्यम सेे नााबाार्डड केे आंतंरि�क काामकााज कीी जाँँ�च कीी गई और उसकाा पर्ययवेेक्षण कि�याा गयाा. सभीी 
उच्च मूलू्य वाालेे ऋण खाातोंं काा ऋण लेेखाापरीीक्षण कि�याा गयाा, जि�नके तहत मंजंूरू ऋण रााशि� ₹100 करोोड़ सेे अधि�क है.ै क्षेेत्रीीय काार्याा�लयोंं 
में ंसमवर्तीी लेेखाापरीीक्षाा कक्ष में ंपदस्थ स्टााफ केे लि�ए क्षमताा नि�र्माा�ण काार्ययक्रम आयोोजि�त कि�ए गए और माानवजनि�त त्रुटुि� केे माामलोंं कोो 
कम करनेे केे लि�ए काार्ययक्रमोंं सेे प्रााप्त प्रति�क्रि�यााएँ ँसााझाा कीी गईं.ं

आंतंरि�क नि�रीीक्षण प्रक्रि�याा कोो और अधि�क सुदुृढ़ बनाानेे केे लि�ए जोोखि�म-आधाारि�त आंतंरि�क नि�रीीक्षण और लेेखाापरीीक्षण 
(आरबीीआईआईए) आरंभ कि�याा गयाा है.ै आरबीीआईआईए काा उद्देशे्य एक ऐसेे जोोखि�म मैटै्रि�क्स केे आधाार पर सभीी क्षेेत्रीीय काार्याा�लयोंं 
और प्रधाान काार्याा�लय केे लि�ए एक जोोखि�म प्रोोफ़ााइल डेेटााबेेस काा नि�र्माा�ण करनाा है,ै जोो अंतंर्नि�िहि�त व्याावसाायि�क जोोखि�म केे महत्वपूरू्णण 
माापदण्डोंं कोो रेेट करताा है ैऔर उनकीी नि�गराानीी केे लि�ए नि�यंत्रण रखताा है.ै गुजुराात और महाारााष्ट्र क्षेेत्रीीय काार्याा�लय में ंआरबीीआईआईए 
सॉॉफ्टवेेयर कीी दोो पाायलट परि�योोजनााएँ ँआयोोजि�त कीी गईं.ं

9.3	 पाारदर्शि�िताा और सतर्कक ताा काा सुदुृढ़ीीकरण

9.3.1	 सतर्कक ताा संरंचनाा और गति�वि�धि�याँँ�
नााबाार्डड में ंसतर्ककता ा प्रशाासन प्रबंंधन काार्यय काा एक अभि�न्न अंगं है,ै जि�सकाा उद्देशे्य वि�भि�न्न सतर्ककता ा काार्योंं केे नि�यंत्रण, नि�गराानीी और 
पर्ययवेेक्षण केे अलाावाा स्वच्छ व्याावसाायि�क लेेनदेने, व्याावसाायि�कताा, उत्पाादकताा और नैैति�क प्रथााओं ंकोो बढ़ाावाा देनेाा है.ै नााबाार्डड में ंमुखु्य 
सतर्ककता ा अधि�काारीी (कंेंद्रीीय सतर्ककता ा आयोोग [सीीवीीसीी] केे पराामर्शश सेे भाारत सरकाार द्वााराा नि�युकु्त) कीी अध्यक्षताा में ंएक सुदुृढ़ और पाारदर्शीी 
सतर्ककता ा प्रशाासन है.ै सीीवीीओ सभीी सतर्ककता ा माामलोंं पर नााबाार्डड कीी नीीति� तैैयाार करनेे, लाागू ूकरनेे और समीीक्षाा करनेे में ंशीीर्षष प्रबंंधन कीी 
सहाायताा करतेे है.ै

सतर्ककता ा संंबंंधीी काार्यय केे तीीन पहलुओुं ं- नि�वाारक, दंडंाात्मक और सहभाागीी - में ंसेे नि�वाारक और सहभाागीी सतर्ककता ा पर अधि�क ज़ोोर 
दि�याा जााताा है.ै पूरू्वव अनुभुवोंं/ घटनााओं ंकेे आधाार पर, प्रौौद्योोगि�कीी काा प्रयोोग कर प्रणाालीी/ प्रक्रि�याा में ंनि�रंतर रूप सेे संंशोोधन कि�ए जाा रहे े
हैं,ं और नााबाार्डड केे दि�शाानि�र्देशेोंं कोो एक नि�वाारक सतर्ककता ा उपााय केे रूप में ंतैैयाार कि�याा जाा रहाा है.ै

वि�त्तीीय वर्षष 2024 केे दौौराान कीी गई प्रमुखु गति�वि�धि�याँँ�

•	 वि�त्तीीय वर्षष 2024 केे दौौराान छह नि�वाारक सतर्ककता ा दौौरेे कि�ए गए .
•	 सतर्ककता ा-संंबंंधीी मुदु्दोंं पर स्टााफ सदस्योंं काा क्षमताा नि�र्माा�ण कि�याा गयाा:
•	 वर्षष केे दौौराान सतर्ककता ा वि�भााग केे अधि�काारि�योंं नेे सीीवीीसीी/ कंेंद्रीीय अन्वेेषण ब्यूरूोो/ अन्य संंगठनोंं द्वााराा आयोोजि�त साात प्रशि�क्षण 

कार््यक्रमोों मेें भाग लिया.
•	 16 अगस्त 2023 - 15 नवंबर 2023 केे बीीच ‘सतर्ककता ा जाागरूकताा सप्तााह’ अभि�याान आयोोजि�त कि�याा गयाा. इस अवधि� केे दौौराान 

प्रधान कार््ययालय/ प्रशिक्षण संस््थथानोों के आठ अधिकारियोों ने सीवीसी द्वारा आयोजित प्रशिक्षकोों-हते-ुप्रशिक्षण कार््यक्रमोों मेें भाग 
लिया, जिनमेें अधिप्राप्ति, नैतिकता और अभिशासन, संगठन की प्रणालियाँ और प्रक्रियाए,ँ साइबर स््वच््छता और सरुक्षा, जाँच 
अधिकारी/ प्रेज़ेंटिग ऑफिसर प्रशिक्षण, और निवारक सतर््क ता जैसे विषय शामिल हैैं. इसके अलावा एनबीएससी, लखनऊ ने 
अखिल भारतीय नाबार््ड स््टटाफ के लिए इन विषयोों पर वर््चचुअल प्रशिक्षण सत्र आयोजित किए.

 

नााबाार्डड काा सतर्ककता ा प्रशाासन 
स्‍‍वच्‍‍छ व्‍‍याावसाायि�क 

लेेनदेनेोंं, व्‍‍याावसाायि�कताा, 
उत्‍‍पाादकताा और नैैति�क 
पद्धति�योंं कोो प्रोोत्‍‍सााहि�त 

करताा है.ै
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9.3.2	 सूचूनाा काा अधि�काार (आरटीीआई) अधि�नि�यम, 2005
पाारदर्शि�िताा प्रााप्त करनेे और सांं�वि�धि�क दाायि�त्वोंं काा अनुपुाालन करनेे केे अपनेे लक्ष्य केे भााग केे रूप में ंनााबाार्डड आरटीीआई अधि�नि�यम केे 
तहत आवश्यक सूचूनाा प्रदाान कर रहाा है.ै प्रधाान काार्याा�लय, क्षेेत्रीीय काार्याा�लयोंं और प्रशि�क्षण संंस्थाानोंं में ंकंेंद्रीीय जनसूचूनाा अधि�काारि�योंं केे 
रूप में ंवरि�ष्ठ स्तरीीय अधि�काारि�योंं कोो पदस्‍‍थाापि�त कि�याा गयाा. प्रधाान काार्याा�लय, मुंं�बई में ंमुखु्य महााप्रबंंधक (मुमुप्र) मनमय मुखुर्जीी प्रथम 
अपीीलीीय प्रााधि�काारीी हैं.ं मुखु्य महााप्रबंंधक एल लीीवांं�ग कोो पाारदर्शि�िताा अधि�काारीी केे रूप में ंपदस्‍‍थाापि�त कि�याा गयाा है.ै

बॉॉक्स 9.2: सतर्कक ताा जाागरूकताा सप्तााह

30 अकू्तूबर 2023 सेे 05 नवंबर 2023 केे बीीच नााबाार्डड द्वााराा सतर्ककता ा जाागरूकताा सप्तााह (वीीएडब्ल्यू)ू मनाायाा गयाा, जि�सकीी थीीम थीी  
‘भ्रष्टााचाार काा वि�रोोध करें - रााष्ट्र केे प्रति� समर्पि�ित रहें’ं. वीीएडब्ल्यू ूकेे दौौराान स्टााफ सदस्योंं द्वााराा एक सत्यनि�ष्ठाा कीी प्रति�ज्ञाा लीी गई और 
शैकै्षणि�क संंस्थााओं ंमें ंजाागरूकताा पहलंें आयोोजि�त कीी गईं.ं 1,000 सेे अधि�क स्टााफ सदस्योंं केे एक बड़े दल नेे बांं�द्राा-कुुर्लाा� संंकुुल में ं
वॉॉकथॉॉन कि�याा. प्रश्नाावलीी प्रति�योोगि�ताा और स्टााफ सदस्योंं केे बच्चोंं केे लि�ए चि�त्र प्रति�योोगि�ताा और नैैति�कताा तथाा अभि�शाासन पर एक सत्र 
सहि�त वि�भि�न्न अन्य गति�वि�धि�याँँ� और काार्ययक्रम आयोोजि�त कि�ए गए.

दि�नांं�क 30 अकू्तूबर 2023 कोो अध्यक्ष महोोदय, नााबाार्डड सत्यनि�ष्ठाा प्रति�ज्ञाा दि�लाातेे हुुए

सतर्ककता ा जाागरूकताा सप्तााह, 2023- 03 नवंंबर 2023 कोो नााबाार्डड, मुंं�बई द्वााराा वॉॉकथॉॉन काा आयोोजन कि�याा गयाा
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माार्चच 2024 कोो समााप्त अवधि� केे दौौराान 1,619 आरटीीआई आवेेदन (क्षेेत्रीीय काार्याा�लयोंं द्वााराा प्रााप्त आवेेदनोंं और अन्य साार्ववजनि�क 
प्रााधि�करणोंं कोो अंतंरि�त आरटीीआई आवेेदनोंं सहि�त) और 131 अपीील प्रााप्त हुुए और अधि�नि�यम द्वााराा नि�र्धाा�रि�त समयसीीमाा में ंआवेेदकोंं/ 
अपीीलकर्ताा�ओं ंकोो वांं�छि�त जाानकाारीी प्रदाान कीी गई.

वि�त्तीीय वर्षष 2024 केे दौौराान नौौ शि�काायत नि�वाारण आवेेदन प्रााप्त हुुए थेे. शि�काायत नि�वाारण समि�ति� नेे वर्षष केे दौौराान दोो बाार बैैठक कीी 
और प्रााप्त पाात्र 6 आवेेदनोंं में ंसेे 5 आवेेदनोंं काा नि�पटाान कि�याा.

9.4	 संधंाारणीीय डि�जि�टल आधाारभूूत संरंचनाा काा नि�र्माा�ण

9.4.1	 उद्यम संरंचनाा
नााबाार्डड नेे स्केेलेेबल परि�चाालन मॉॉडलोंं कोो डि�ज़ााइन करनेे केे वि�ज़न केे सााथ अपनीी उद्यम संंरचनाा (ईए) कीी याात्राा प्राारंंभ कीी है,ै जोो कि� 
सरलताा, सुरुक्षाा और सुगुमताा द्वााराा संंचाालि�त है ैऔर जोो सूचूनाा और संंचाार प्रौौद्योोगि�कीी आधाारभूतू संंरचनाा केे उपयुकु्त उपयोोग केे सााथ 
अपनेे ग्रााहकोंं, सााझेदेाारोंं, आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं,ं और कर्ममचाारि�योंं कोो एक ‘एकीीकृृत नााबाार्डड’ काा अनुभुव प्रदाान कराा सकेे. नााबाार्डड में ंउद्यम 
संंरचनाा कोो अपनााए जाानेे सेे प्रााप्‍‍त महत्‍‍वपूरू्णण उद्देशे्‍‍य होोगाा, वि�भि�न्‍‍न चैनैलोंं केे मााध्‍‍यम सेे संंपर्कक -रहि�त, बााधाा-रहि�त ढंंग सेे एकीीकृृत सेेवााएं ं
उपलब्‍‍ध कराानाा, सेेवााएं ंप्रदाान करनेे कीी दक्षताा में ं बेेहतरीी लाानाा और एक संंर्वांं�गीीण काार्ययनि�ष्‍‍पाादन प्रबंंधन केे मााध्‍‍यम सेे सेेवााओं ंकेे 
काार्याा�न्‍‍वयन कीी प्रभाावशीीलताा में ंसुधुाार लाानाा. नााबाार्डड में ंएक उद्यम संंरचनाा बोोर्डड स्थाापि�त कि�याा गयाा है,ै जोो कि� उद्यम संंरचनाा फे्रेमवर्कक  हेतेु ु
एक अभि�शाासकीीय इकााई केे रूप में ंकाार्यय करेगाा.

9.4.2	 आधाारभूूत संरंचनाा और सुरुक्षाा
सााइबर वााताावरण में ंजोोखि�मोंं और चुनुौौति�योंं सेे प्रभाावशाालीी रूप सेे नि�पटनेे हेतेु ुनााबाार्डड नेे प्रौौद्योोगि�कीी काा प्रयोोग कर डि�जि�टल आधाारभूतू 
संंरचनाा कोो सुदुृढ़ करनेे केे लि�ए और सुरुक्षाा संंबंंधीी स्थि�िति� में ंसुधुाार लाानेे केे लि�ए वि�भि�न्न उपााय कि�ए हैं.ं
•	 सूचूनाा सुरुक्षाा उपााय: नााबाार्डड नेे डेेटाा लॉॉस प्रि�वेंंशन (डीीएलपीी), डेेटाा वर्गीीकरण और मोोबााइल डि�वााइस मैनेैेजमेंटं (एमडीीएम) सहि�त 

उपयुकु्त सुरुक्षाा संंबंंधीी उपााय प्रााप्त कि�ए हैं ंऔर उन्हें ंकाार्याा�न्वि�ित कि�याा है.ै
◊	 डीीएलपीी सॉॉल्यूशून ईमेले, क्लााउड स्टोोरेेज और क्लााउड कोोलैैबरेशन जैैसेे चैनैलोंं में ंअनधि�कृत डेेटाा अंतंरण याा लीीकेेज काा 

अनुपु्रवर्ततन करताा है,ै उनकीी पहचाान करताा है ैऔर उन्हें ंरोोकताा है.ै वह बौौद्धि�क संंपदाा, वि�त्तीीय डेेटाा और व्यक्ति�गत रूप सेे 
पहचाान-योोग्य जाानकाारीी सहि�त संंवेेदनशीील जाानकाारीी कीी सुरुक्षाा करनेे हेतेु ुसुरुक्षाा संंबंंधीी नीीति�योंं काा प्रवर्ततन करताा है,ै जि�सकेे 
परि�णाामस्वरूप डेेटाा उल्लंघन (ब्रीीच) केे जोोखि�म काा शमन होोताा है.ै

◊	 डेेटाा वर्गीीकरण में ंसंंवेेदनशीीलताा याा महत्ताा केे आधाार पर डेेटाा कोो वर्गीीकृृत करनाा शाामि�ल है,ै जि�ससेे संंगठनोंं कोो तदनुसुाार सुरुक्षाा 
उपाायोंं कोो प्रााथमि�कताा देनेेे में ंसक्षम बनाायाा जाा सकेे.

◊	 एमडीीएम सोोल्‍‍यूशून संंगठन केे भीीतर मोोबााइल डि�वााइस केे कंेंद्रीीकृृत प्रबंंधन और नि�यंत्रण कोो सक्षम बनााताा है.ै यह डि�वााइस 
प्रोोवि�ज़निं�ग, सुरुक्षाा प्रवर्ततन और एप्लि��केशन मैनेैेजमेंटं कीी सुवुि�धाा प्रदाान करताा है,ै जि�ससेे कॉॉर्पोोरेेट नीीति�योंं काा अनुपुाालन 
सुनुि�श्चि�त कि�याा जाा सकेे और मोोबााइल डि�वााइस में ंएक्सैैस कि�ए जाानेे वाालेे याा स्टोोर कि�ए गए संंवेेदनशीील डेेटाा कीी सुरुक्षाा कीी 
जाा सकेे.

•	 डेेटााबेेस गति�वि�धि� अनुुप्रवर्ततन: सुरुक्षाा संंबंंधीी उपाायोंं कोो बेेहतर करनेे केे लि�ए वि�त्तीीय वर्षष 2024 केे दौौराान एक उपयुकु्त डेेटााबेेस 
गति�वि�धि� अनुपु्रवर्ततन सोोल्‍‍यूशून कीी अधि�प्रााप्ति� कीी गई और उसेे काार्याा�न्वि�ित कि�याा गयाा. यह डेेटााबेेस में ंकि�सीी अनधि�कृत, छलपूरू्णण, 
याा अवांं�छि�त डेेटाा एक्सैैस कीी घटनाा कीी पहचाान करेगाा और उसेे रि�पोोर्टट करेगाा. इसकेे अलाावाा, इसकाा काार्याा�न्वयन सहज है,ै तथाा 
उपयोोगकर्ताा� कीी उत्पाादकताा और दैनैि�क काार्योंं में ंन्यूनूतम व्यवधाान होोताा है.ै

•	 नेेटवर्कक ए क्सैैस कंट्रोोल सॉॉल्यूूशन: संंगठन में ंएंडंपॉॉइंटं सुरुक्षाा सुनुि�श्चि�त करनेे और नीीति� केे अनुपुाालन हेतेु ुएक उपयुकु्त नेेटवर्कक  
एक्सैैस कंंट्रोोल सॉॉल्यूशून प्राारंंभ कि�याा गयाा. इसकेे अति�रि�क्त यह एक्टि�िव डााइरेेक्टरीी-आधाारि�त लैैपटॉॉप केे लि�ए वााईफााई केे मााध्यम 
सेे अधि�प्रमााणन प्रदाान करेगाा.

replace with 

नााबाार्डड कीी उद्यम संंरचनाा 
सूचूनाा और संंचाार 

प्रौौद्योोगि�कीी आधाारभूतू 
संंरचनाा (आईसीीटीी) केे 

उपयोोग सेे अपनेे ग्रााहकोंं, 
सााझेदेाारोंं, आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ं
और कर्ममचाारि�योंं कोो एक 

‘एकीीकृृत नााबाार्डड’ काा 
अनुभुव प्रदाान करतीी है.ै

डेेटााबेेस गति�वि�धि� 
अनुपु्रवर्ततन सेे डेेटााबेेस केे 
भीीतर कि�सीी अनधि�कृत, 

छलपूरू्णण याा अवांं�छि�त डेेटाा 
एक्सैैस कीी पहचाान और 
रि�पोोर्टट करनेे में ंसहाायताा 

होोगीी.
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9.4.3	 एप्लि��केशन/ सॉॉफ्टवेयर वि�काास
•	 कंेंद्रीीकृृत ऋण प्रबंंधन और लेखाा तंत्र (सीीएलएमएएस): नााबाार्डड काा कोोर बंैंकिं�ग सॉॉल्‍‍यूशून, कंेंद्रीीकृृत ऋण प्रबंंधन और लेेखाा 

तंंत्र (सीीएलएमएएस) ऋणोंं और अनुदुाान उत्पाादोंं केे शुरुुआत सेे संंवि�तरण, लेेखांं�कन और सर्वि�िसिं�ग तक उनकाा एंडं-टूू-एंडं लााइफ 
सााइकि�ल प्रबंंधन करताा है.ै यह तुलुन-पत्र और लााभ/ हाानि� खाातोंं केे जनरेशन कीी सुवुि�धाा प्रदाान करताा है.ै वि�त्तीीय वर्षष 2024 केे 
दौौराान सीीएलएमएएस केे संंपूरू्णण टेेक-स्टैैक कोो सफलताापूरू्ववक अपग्रेेड कि�याा गयाा, जि�ससेे सॉॉल्‍‍यूशून केे काामकााज कोो बेेहतर कि�याा 
जाा सकेे.

•	 एंटंरप्रााइज़ कंटेेन्ट मैनेेजमेंट (ईसीीएम): नााबाार्डड केे कॉॉर्पोोरेेट एंटंरप्रााइज़ कंंटेेन्ट मैनेैेजमेंटं (ईसीीएम) सॉॉल्‍‍यूशून नेे केेस नि�र्माा�ण कोो 
सुवु्यवस्थि�ित करनेे, नि�र्णणय लेेनेे कीी ऑनलााइन सुवुि�धाा प्रदाान करनेे और अनुमुोोदन प्रक्रि�यााओं ंकोो तीीव्रताा प्रदाान करनेे केे अपनेे काार्यय 
कोो जाारीी रखाा है.ै इसकेे अलाावाा जुलुााई 2023 में ंएण्‍‍ड्रॉॉइड और आईओएस पर ईसीीएम मोोबााइल ऐप कोो लॉॉन्च कि�याा गयाा, जि�सनेे 
उपयोोगकर्ताा�ओं ंकोो कहींं सेे भीी केेस कोो प्रसंंस्कृृत और अनुमुोोदि�त करनेे में ंसक्षम बनाायाा. सर्वि�िस फााइलोंं कोो डि�जि�टााइज करनेे हेतेु ु
एक मॉॉड््यूलू वि�कसि�त कि�याा गयाा है,ै जि�ससेे हमाारेे डि�जि�टल रूपांं�तरण संंबंंधीी प्रयाासोंं कोो बढ़ाावाा मि�लाा.

•	 डि�जीीडााक: दि�नांं�क 01 जनवरीी 2024 कोो लॉॉन्च कि�याा गयाा डि�जीीडााक, ईसीीएम में ंएकीीकृृत कि�याा गयाा एक व्याापक मॉॉड््यूलू 
है,ै जि�ससेे संंपूरू्णण संंगठन में ंसभीी आवक और जाावक पत्रााचाार कोो एक्सैैस और टै्रैक कि�याा जाा सकताा है.ै लॉॉन्च सेे 3 महीीनेे कीी 
अल्पाावधि� में ंडि�जीीडााक केे मााध्यम सेे 5,000 सेे अधि�क पत्र जाारीी कि�ए जाा चुकेुे हैं,ं जोो कि� संंगठनाात्मक पत्रााचाार केे प्रबंंधन में ं
इसकीी प्रभाावशीीलताा कोो दर्शाा�ताा है ै(बॉॉक्स 9.3).

•	 माानव संसंााधन प्रबंंधन प्रणाालीी (एम्पाावर): एचआरएमएस-एम्पाावर प्रणाालीी नााबाार्डड कीी कंेंद्रीीकृृत वेेब-आधाारि�त ऑनलााइन 
प्रणाालीी है ैजोो माानव संंसााधन-संंबंंधीी गति�वि�धि�योंं और प्रक्रि�यााओं ंकोो स्वचाालि�त करतीी है.ै एम्पाावर एप्लि��केशन काा प्रयोोग माानव 
संंसााधन आयोोजनाा, मूलू्यांं�कन और काार्ययनि�ष्पाादन, पदोोन्नति�, प्रति�पूरू्ति�ियोंं, वेेतन प्रक्रि�यााओं,ं छुुट्टीी आवेेदनोंं कोो ऑनलााइन प्रस्‍‍तुतु 
करनेे, वि�भि�न्न स्टााफ कल्यााणकाारीी योोजनााओं ंआदि� केे लि�ए कि�याा जााताा है.ै नीीति� में ंसंंशोोधनोंं/ परि�वर्धधनोंं कोो समाायोोजि�त करनेे हेतेु ु
एप्लि��केशन कोो अपडेेट कि�याा गयाा है.ै

•	 नााबाार्डड डेस्कटॉॉप ऐप: हमाारेे डेेस्कटॉॉप पर व्यक्ति�गत सूचूनाा प्रदाान करनेे हेतेु ुएक मााइक्रोोसॉॉफ़्ट विं�ंडोोज़ एप्लि��केशन डि�ज़ााइन और 
लॉॉन्च कि�याा गयाा है.ै यह एप्लि��केशन स्ट्रीीमलााइंडं एक्सैैस केे लि�ए सिं�ंगल सााइन-ऑन कीी सुवुि�धाा प्रदाान करताा है ैऔर REST 
APIs2 केे मााध्यम सेे लााइटवेेट डेेटाा एक्स्चेंजं काा प्रयोोग करताा है.ै कॉॉन्टैक्ट्स ऐप, जोो कि� प्राारंंभि�क फीीचर है,ै संंगठन केे सभीी 
कॉॉन्टैक्ट्स कोो एक्सैैस करनेे हेतेु ुएक उपयोोगकर्ताा� अनुकूुूल इंटंरफेेस है.ै इसमें ंक्वि�िक सर्चच, फेेवरेट कॉॉन्टैक्ट्स, सर्चच वि�दि�न रि�जल्ट्स 
और मोोबााइल डि�वााइस में ंतीीव्र डेेटाा अंतंरण हेतेु ुकॉॉन्टैक्ट क्यूआूर कोोड जैैसीी वि�शेषेतााएँ ँशाामि�ल हैं.ं

बॉॉक्स 9.3: डि�जीीडााक काा शुभाारंंभ

दि�नांं�क 01 जनवरीी 2024 कोो अध्यक्ष महोोदय, नााबाार्डड द्वााराा डि�जीीडााक लॉॉन्च कि�याा गयाा, जि�ससेे ईमेले, पत्रोंं, अंतंर-काार्याा�लयीी और 
अंतंर-वि�भाागीीय ज्ञाापनोंं, आदि� सहि�त सभीी प्रकाार केे पत्रााचाार कोो स्ट्रीीमलााइन कि�याा जाा सकेे.

यह एक एकीीकृृत कंेंद्रीीय रि�पोोजीीटरीी और टै्रैक स्टेेटस कीी सुवुि�धाा केे सााथ सभीी आंतंरि�क तथाा बााह्य पत्रााचाारोंं कोो एक्सैैस करनेे हेतेु ुएक 
वन-स्टॉॉप शॉॉप प्रदाान करताा है.ै आवक और जाावक संंचाार हेतेु ुएकल डि�जीीडााक आईडीी जैैसेे नवोोन्मेषेीी दृष्टि�कोोण अपनाानेे सेे स्वचाालि�त 
इनवर्डड/ आउटवर्डड कीी सुवुि�धाा प्रााप्‍‍त होो जाातीी है.ै

इसकेे अलाावाा पत्रााचाार केे स्रोोत पर ‘काार्ररवााई-योोग्य’ और ‘सूचूनाात्मक’ केे रूप में ंवर्गीीकृृत करनेे सेे यह सुनुि�श्चि�त कि�याा जााताा है ैकि� 
आवश्यक मदोंं पर ध्याान दि�याा जााए. चूँँ�कि� यह एंटंरप्रााइज़ कंंटेेन्ट मैनेैेजमेंटं (ईसीीएम) में ंअंतंर्नि�िहि�त है,ै अतःः सीीधे ेडि�जीीडााक सेे ईसीीएम 
पर केेस प्राारंंभ करनेे में ंसुगुमताा, बल्क मेलेिं�ग, पृषृ्ठांं�कन, वर्टि�िकल एसााइनमेंटं, ईमेले अलर्टट, सर्चच और फि�ल्टर, वि�लंब कीी टै्रैकिं�ग और 
आरंभकर्ताा� काार्याा�लय/ वि�भााग केे लि�ए केेस क्लोोज़ करनेे कीी क्षमताा जैैसीी वि�भि�न्न आवश्यक वि�शेषेतााएँ ँपत्रााचाार प्रबंंधन हेतेु ुसमग्र 
प्रभाावशीीलताा और गति� कोो बढ़ाातीी है.ै

परि�ष्कृृत सुवुि�धााएं ंशीीर्षष प्रबंंधन केे लि�ए संंगठन केे स्तर पर सभीी पत्रााचाार केे लि�ए समग्र वि�जि�बि�लि�टीी प्रदाान करतीी हैं,ं जि�ससेे प्रभाावीी 
नि�गराानीी कीी सुवुि�धाा मि�लतीी है.ै

लॉॉन्च सेे 3 महीीनेे कीी 
अल्पाावधि� में ंडि�जीीडााक 
केे मााध्यम सेे 5,000 सेे 
अधि�क पत्र जाारीी कि�ए जाा 
चुकेुे हैं,ं जोो कि� संंगठनाात्मक 
पत्रााचाार केे प्रबंंधन में ंइसकीी 
प्रभाावशीीलताा कोो दर्शाा�ताा है.ै
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9.4.4	 सााइबर हमलोंं से सुरुक्षाा
गृहृ मंतं्राालय, भाारत सरकाार द्वााराा संंकल्पि�ित पहल केे अनुसुाार नााबाार्डड द्वााराा सााइबर सुरुक्षाा पर एक त्रैैमाासि�क न्यूजू़लेटर प्रकााशि�त कि�याा 
जााताा है,ै और सााथ हीी प्रत्येक महीीनेे केे प्रथम बुधुवाार कोो डेेस्कटॉॉप बैैकग्रााउंंड, विं�ंडोोज़ स्क्रीीनसेेवर और पे्रेजेंंटेेशन जाारीी करनेे केे मााध्यम 
सेे सााइबर जाागरूकताा दि�वस मनाायाा जााताा है,ै जि�नमें ंअंतंि�म उपयोोगकर्ताा�ओं ंकोो सााइबर जाागरूकताा संंबंंधीी सुझुााव प्रदाान कि�ए जाातेे हैं.ं

रााष्ट्रीीय सााइबर सुरुक्षाा जाागरूकताा मााह (अकू्तूबर 2023 केे दौौराान मनाायाा गयाा) केे भााग केे रूप में ंनााबाार्डड नेे अपनेे कर्ममचाारि�योंं में ंसााइबर 
जाागरूकताा बढ़ाानेे हेतेु ुवि�भि�न्न काार्ययक्रमोंं, नाामतःः सााइबर सुरुक्षाा थीीम काा एसएमएस, ऑनलााइन पोोस्टर, जाागरूकताा सत्र, ईमेले फि�शिं�गं 
सि�म्युलेुेशन गति�वि�धि� और सााइबर जाागरूकताा क्वि�िज, काा आयोोजन कि�याा.

सााइबरसुरुक्षाा आधाारभूतू संंरचनाा कोो सुदुृढ़ करनेे और उसेे बेेहतर बनाानेे हेतेु ुवि�त्तीीय वर्षष 2024 केे दौौराान नि�म्नलि�खि�त पहलंें कीी गईं:ं
•	 एक वेेब एप्लि��केशन फाायरवॉॉल (डब्ल्यूएूएफ़) कीी अधि�प्रााप्ति� कीी गई और वेेब सेे जुडेु़े सभीी एप्लि��केशन कीी सााइबरसुरुक्षाा में ंसुधुाार 

लाने हते ुसार््वजनिक प्रकृति के सभी एप््ललिकशन को डब््ल्ययूएएफ़ पर होस््ट किया गया.
•	 काार्याा�लय केे सभीी डेेस्कटॉॉप, लैैपटॉॉप और सभीी महत्वपूरू्णण सर्ववर पर एंडं पॉॉइंटं सि�क्यूरूि�टीी सॉॉल्‍‍यूशून इन्स्टॉॉल कि�याा गयाा है,ै जि�ससेे 

भौौति�क और वर्चुु�अल सर्ववरोंं केे लि�ए एडवांं�स्ड सर्ववर सुरुक्षाा सुनुि�श्चि�त कीी जाा सकेे. येे सॉॉल्‍‍यूशून डि�वााइस कोो वााइरस, स्पााइवेेयर, 
माालवेेयर, रूट कि�ट, ट्रोोजन, फि�शिं�गं हमलोंं स्पैैम हमलोंं, और वि�भि�न्न प्रकाार केे सााइबर खतरोंं सेे सुरुक्षि�त रखते हैं.ं

•	 सभीी यूजूर एंडंपॉॉइंटं पर एक एंडंपॉॉइंटं डि�टेेक्शन रि�सपॉॉन्स सोोल्‍‍यूशून काार्याा�न्वि�ित कि�याा गयाा है ैजोो कि� हाानि�काारक सााइबर खतरोंं केे 
शमन हेतेु ुनि�रंतर रूप सेे अनुपु्रवर्ततन करताा रहताा है.ै

9.5	 डेेटाा प्रबंंधन और सूचूनाा प्रणाालि�योंं काा आधुनि�कीीकरण

9.5.1	 नैैबडेटाा: नााबाार्डड डेटाा वेयरहााउस
वि�त्तीीय वर्षष 2023 केे दौौराान नााबाार्डड नेे अपनीी डेेटाा वेेयरहााउस परि�योोजनाा लॉॉन्च कीी, जि�ससेे डेेटाा एकीीकरण, डेेटाा में ंनि�रंतरताा, और गुणुवत्ताा 
में ंसुधुाार लाायाा जाा सकेे. इसकाा लक्ष्य त्रुटुि�योंं कोो कम कर नि�र्णणय लेेनेे में ंसुवुि�धाा प्रदाान करनाा है ैऔर टं्रेंड, पैैटर्नन, और ऐति�हाासि�क प्रदर्शशनोंं 
केे वि�शे्लेषण में ंवि�श्वसनीीयताा सुनुि�श्चि�त करनाा है.ै वेेयरहााउसिं�ग परि�योोजनाा में ंअपेेक्षि�त प्रगति� होो रहीी है.ै वि�भि�न्न स्रोोत प्रणाालि�योंं केे सााथ 
आंकंड़ोंं काा एकीीकरण, आंकंड़ोंं कीी मॉॉडलिं�ग आदि� पूरूीी कर लीी गई है.ै वि�भि�न्न वि�भाागोंं केे लि�ए रि�पोोरं्टें/ डैैशबोोर्डड और वि�शे्लेषणाात्मक 
यूजू़ के‍‍�से ेज़ जैैसेे आउटपुटु नि�र्माा�णााधीीन हैं ंऔर कुुछ उपयोोग केे लि�ए जाारीी कि�ए जाा चुकेुे हैं.ं

9.5.2	 एन्श्योोर 2.0
दि�नांं�क 27 फरवरीी 2024 कोो एन्श्योोर 2.0 (जोो कि� मौौजूदूाा एप्लि��केशन कीी जगह लेेगाा) (वि�भि�न्न वि�भाागोंं कीी नई आवश्यकतााओं ंसहि�त 
वि�स्ताारि�त काार्ययक्षेेत्र, बेेहतर प्रसंंस्करण और वि�शे्लेषण संंबंंधीी क्षमतााओं ंसहि�त), काा सॉॉफ्ट लॉॉन्च कि�याा गयाा. एन्श्योोर 2.0 में ंलगभग 200 
रि�टर्नन और रि�पोोर्टट वि�कसि�त कि�ए जाा रहे ेहैं.ं यह नयाा एप्लि��केशन, अन्य एप्लि��केशन केे सााथ बहुवि�ध एपीीआई एकीीकरण सहि�त उपयोोगकर्ताा� 
हेतेु ुअनुकूुूल होोगाा. यह वि�शाालकााय डेेटाा कोो हैंडंल कर सकताा है ैऔर यह उपयोोगकर्ताा�ओं ंकोो वि�भि�न्न प्रकाार कीी रि�पोोर्टट जनरेट करनेे हेतेु ु
सक्षम बनााएगाा. सभीी मॉॉड््यूलूोंं केे सााथ एकीीकृृत होोकर इस पोोर्टटल कोो वि�त्तीीय वर्षष 2025 केे दौौराान जाारीी करनेे कीी अपेेक्षाा है.ै

9.5.3	 अकााउंंट एग्रीीगेेटर (समीीक्षाा पोोर्टटल)
हि�तधाारकोंं सेे सहमति�-आधाारि�त वि�त्तीीय जाानकाारीी प्रााप्त करनेे केे लि�ए नााबाार्डड ‘अकााउंंट एग्रीीगेेटर’ परि�तंत्र केे सााथ एक वि�त्तीीय सूचूनाा 
उपयोोगकर्ताा� केे रूप में ंजुडु़ चुकुाा है.ै इस परि�तंत्र में ंएक वि�त्तीीय सूचूनाा प्रदााताा सेे वि�त्तीीय सूचूनाा उपयोोगकर्ताा� तक एक अकााउंंट एग्रीीगेेटर 
केे मााध्यम सेे सहमति�-आधाारि�त वि�त्तीीय जाानकाारीी प्रवााहि�त होोतीी है.ै इस प्रयोोजन हेतेु ुवि�कसि�त कि�ए गए एप्लि��केशन काा नााम समीीक्षाा है.ै 

नैैबडेटाा त्रुटुि�योंं कोो कम कर 
नि�र्णणय लेेनेे में ंसुवुि�धाा प्रदाान 
करेगाा और टं्रेंड, पैैटर्नन और 

ऐति�हाासि�क प्रदर्शशनोंं केे 
वि�शे्लेषण  में ंवि�श्वसनीीयताा 

सुनुि�श्चि�त करेगाा.
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यह पहल वि�भि�न्न वि�भाागोंं कोो उनके ग्रााहकोंं/ हि�तधाारकोंं केे बाारेे में ंसहमति�-आधाारि�त वि�त्तीीय जाानकाारीी प्रााप्त करनेे और नि�र्णणयन केे दौौराान 
उस जाानकाारीी काा प्रयोोग करनेे हेतेु ुअवसर प्रदाान करतीी है.ै

9.5.4	 डेेटाा सोोर्सिं�ग हेतुु बााह्य संसं्थााओं ंके सााथ सहयोोग
नााबाार्डड नेे वि�भि�न्न पहलोंं केे तहत सहयोोग और वि�शे्लेषण केे लि�ए प्राासंंगि�क डेेटाासेेट प्रााप्त करनेे हेतेु ुकई संंस्थााओं ंसेे संंपर्कक  कि�याा है.ै वर्षष 
केे दौौराान नााबाार्डड नेे भाारतीीय कृृषि� अनुसुंंधाान परि�षद, इंडंि�यन स्कूूल ऑफ बि�ज़नेेस - भाारतीी इंसं्टीीट््यूटू ऑफ पब्लि��क पॉॉलि�सीी, मााइक्रोोसेेव 
कंंसल्टिं�ं�ग, भााषि�णीी और संंयुकु्त रााष्ट्र वि�काास काार्ययक्रम केे सााथ कराार/सहमति� ज्ञाापन नि�ष्‍‍पाादि�त कि�ए.

9.5.5	 बंैंकिं�ग कॉॉरेेस्पोंंडंेंट रजि�स्ट्रीी
बंैंकिं�ग कॉॉरेेस्पोंंडंेंट (बीीसीी) केे काामकााज पर अनुपु्रवर्ततन समि�ति� कीी उप-समि�ति� नेे नााबाार्डड कोो बीीसीी और उनकीी गति�वि�धि�योंं कोो टै्रैक करनेे 
हेतेु ुएक व्याापक पोोर्टटल वि�कसि�त करनेे कीी सलााह दीी है.ै प्रस्ताावि�त बीीसीी रजि�स्ट्रीी न केेवल पाारदर्शि�िताा बढ़ााएगीी, बल्कि�ि हि�तधाारकोंं कोो 
काार्ररवााई-योोग्य वि�शे्लेषण और अंतंर्दृृष्टि� प्रदाान कर सुवुि�चाारि�त नि�र्णणय लेेनेे में ंसुवुि�धाा प्रदाान करेगीी. भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक और वि�त्तीीय सेेवााएं ं
वि�भााग भाारत सरकाार सेे अनुमुोोदन प्रााप्त होोनेे पर बीीसीी रजि�स्ट्रीी गोो लााइव होो जााएगीी.

9.6	 संसंदीीय समि�ति� के दौौरेे और संसंदीीय प्रश्न
वि�त्तीीय वर्षष 2024 केे दौौराान संंसदीीय समि�ति�योंं नेे नााबाार्डड सहि�त वि�भि�न्न वि�त्तीीय संंस्थााओं ंकेे सााथ वि�चाार-वि�मर्शश कि�याा है ै(ताालि�काा 9.1).

वि�त्तीीय वर्षष 2024 केे दौौराान नााबाार्डड नेे कृृषक उत्पाादक संंगठनोंं, स्वयं सहाायताा समूहूोंं, ऋण मााफीी, भंडंााराागाार/ गोोदाामोंं, कि�साान के्रेडि�ट 
काार्डड, आदि� सेे संंबंंधि�त 196 संंसदीीय प्रश्नोंं काा उत्तर दि�याा.

ताालि�काा 9.1: वि�त्तीीय वर्षष 2024 में ंनााबाार्डड सेे संंबंंधि�त संंसदीीय समि�ति� केे दौौरेे

क्रम. संं. संंसदीीय समि�ति� दि�नां �ंक

1 ‘सरकाारीी-नि�जीी सहभाागि�ताा मोोड में ंनई योोजनााएँ’ँ वि�षय पर ति�रुवनन्तपुरुम में ंसरकाारीी आश्वाासनोंं पर 
समि�ति� काा अध्ययन दौौराा (2022-2023), लोोक सभाा

23 अगस्त 2023

2 अनुसुूचूि�त जााति�योंं, अनुसुूचूि�त जनजााति�योंं, अल्पसंंख्यकोंं, और दि�व्यांं�गजनोंं जैैसेे ग्राामीीण समुदुाायोंं केे 
कल्यााण में ंवृदृ्धि� लाानेे और आर्थि�िक पि�छड़ाापन घटाानेे में ंनााबाार्डड कीी भूमूि�काा पर कोोच्चि�ि में ंसाामााजि�क 
न्यााय और अधि�काारि�ताा (2023-24) पर स्थाायीी समि�ति� काा अध्ययन दौौराा

3 नवंबर 2023

3 ‘नााबाार्डड कीी भूमूि�काा केे मूलू्यांं�कन सहि�त कृृषि� और ग्राामीीण क्षेेत्र में ंऋण प्रदाान करनाा’ वि�षय पर नई 
दि�ल्लीी में ंवि�त्त पर संंसदीीय स्थाायीी समि�ति� केे समक्ष मौौखि�क सााक्ष्य

17 नवंबर 2023

4 ‘नााबाार्डड कीी भूमूि�काा केे मूलू्यांं�कन सहि�त कृृषि� और ग्राामीीण क्षेेत्र में ंऋण प्रदाान करनाा’ वि�षय पर नई 
दि�ल्लीी में ंवि�त्त पर संंसदीीय स्थाायीी समि�ति� केे समक्ष मौौखि�क सााक्ष्य

22 दि�संंबर 2023

5 नााबाार्डड और इंडंि�याा इंफं्राास्ट्रक्चर फााइनंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड केे प्रति�नि�धि�योंं केे सााथ अनौौपचाारि�क चर्चाा� हेतेु ु
गोोवाा में ंअधीीनस्थ वि�धाान पर स्थाायीी समि�ति� काा अध्ययन दौौराा

5 जनवरीी 2024

6 ‘नााबाार्डड कीी भूमूि�काा केे मूलू्यांं�कन सहि�त कृृषि� और ग्राामीीण क्षेेत्र में ंऋण प्रदाान करनाा’ वि�षय पर नई 
दि�ल्लीी में ंवि�त्त पर संंसदीीय स्थाायीी समि�ति� केे समक्ष मौौखि�क सााक्ष्य

11 जनवरीी 2024

समीीक्षाा पोोर्टटल केे मााध्‍‍यम 
सेे वि�भि�न्न वि�भााग अपनेे 
ग्रााहकोंं/ हि�तधाारकोंं केे बाारेे 
में ंसहमति�-आधाारि�त वि�त्तीीय 
जाानकाारीी प्रााप्त कर सकंेंगेे 
और नि�र्णणय लेेनेे केे दौौराान 
उस जाानकाारीी काा प्रयोोग कर 
सकंेंगेे.
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9.7	 रााजभााषाा संवंर्धधन
वि�त्तीीय वर्षष 2023-24 केे दौौराान रााजभााषाा अधि�नि�यम, 1963 और रााजभााषाा नि�यम, 1976 केे प्राावधाानोंं काा अनुपुाालन कि�याा गयाा और 
काार्याा�लय केे दैनैि�क काामकााज में ंहिं�दंीी केे उपयोोग कोो बढ़ाानेे केे लि�ए प्रयाास कि�ए गए. भाारत सरकाार द्वााराा जाारीी वाार्षि�िक काार्ययक्रम 2023-24 
केे अंतंर्गगत नि�र्धाा�रि�त लक्ष्योंं कोो प्रााप्त करनेे केे लि�ए कदम उठााए गए. हमाारेे सभीी काार्याा�लयोंं में ंगठि�त रााजभााषाा काार्याा�न्वयन समि�ति�योंं कीी 
त्रैैमाासि�क बैैठकोंं में ंहि�न्दीी केे प्रगाामीी प्रयोोग कीी उपलब्धि�ियोंं कीी नि�यमि�त रूप सेे समीीक्षाा कीी गई.

नााबाार्डड नेे पाारंंगत कक्षााओं ंकेे मााध्यम सेे अधि�काारि�योंं और कर्ममचाारि�योंं केे क्षमताा नि�र्माा�ण कीी दि�शाा में ंअपनेे प्रयाास जाारीी रखे ेतााकि� 
हि�न्दीी पत्रााचाार और आंतंरि�क काार्यय कोो बढ़ाावाा मि�ले. वर्षष केे दौौराान हिं�दंीी काार्ययशाालााओं ंऔर डेेस्क प्रशि�क्षण सत्रोंं केे मााध्यम सेे स्टााफ 
सदस्योंं कोो हिं�दंीी में ंकाार्याा�लय नोोट एवं मसौौदे ेतैैयाार करनेे और सूचूनाा प्रौौद्यौौगि�कीी उपकरणोंं केे उपयोोग हेतेु ुप्रशि�क्षि�त कि�याा गयाा. वर्षष केे 
दौौराान संंसदीीय रााजभााषाा समि�ति� द्वााराा प्रधाान काार्याा�लय सहि�त हमाारेे आठ काार्याा�लयोंं काा नि�रीीक्षण कि�याा गयाा.

9.8	 वि�पणन और संपें्रेषण काार्ययनीीति� में ताालमेल
नााबाार्डड नेे अपनीी काार्ययक्षेेत्र वि�शेषेज्ञताा और वि�चाारशीील नेेतृतृ्व कोो उजाागर करनेे केे लि�ए एक सुनुि�योोजि�त कॉॉर्पोोरेेट संंचाार काार्ययनीीति� तैैयाार 
कीी है.ै नााबाार्डड नेे वि�भि�न्न प्राारूपोंं केे मााध्यम सेे अपनीी मीीडि�याा उपस्थि�िति� काा वि�स्ताार कि�याा, जैैसेे कि� लि�खि�त लेेख, फीीचर कहाानि�यांं�, 
वि�शेषे सााक्षाात्काार और प्रमुखु वि�त्तीीय पत्रि�कााओं ंजैैसेे बि�जनेेस टुुडेे और द वीीक और ऑनलााइन मीीडि�याा में ंउपस्थि�िति�. इसनेे अपनेे ब्रााण्ड 
कोो सशक्त बनाानेे हेतेु ुकई फि�ल्में,ं प्रकााशन, वि�ज्ञाापन और इन-हााउस जर्ननल प्रकााशि�त कि�ए हैं.ं

वि�त्तीीय वर्षष 2024 केे दौौराान नााबाार्डड और द हि�न्दू ूग्रुपु नेे एक मि�लेट््स कॉॉन्‍‍क्‍‍लेव कोो कोो-ब्रााण्ड कि�याा, जि�सनेे देशेभर केे वि�शेषेज्ञोंं कोो 
वि�चाार-वि�मर्शश हेतेु ुएक मंचं प्रदाान कि�याा. वि�यॉॉन केे मि�शन सस्टेेनेेबि�लि�टीी कॉॉन्‍‍क्‍‍लेव कोो नााबाार्डड नेे सहयोोग प्रदाान कि�याा और इस सहयोोग 
केे भााग केे रूप में ंनााबाार्डड कीी संंधाारणीीय पहलोंं और सफलताा कीी कहाानि�योंं कोो चैनैल और उसकेे डि�जि�टल प्लैटफ़ॉॉर्मोंं पर प्रसाारि�त कि�याा 
गयाा. नााबाार्डड नेे बि�जनेेस लााइन केे 2024 एग्रि� एंडं कोोमॉॉडि�टीी समि�ट में ंभााग लि�याा. इन मीीडि�याा सहयोोगोंं केे मााध्यम सेे नााबाार्डड केे प्रयाासोंं 
कीी प्रशंसंाा हुुई और उसेे अपनेे प्रयाासोंं काा प्रचाार करनेे में ंसहाायताा मि�लीी.

नााबाार्डड कीी याात्राा और नवीीनतम घटनााओं ं कोो दर्शाा�ते हुुए इकनॉॉमि�क टााइम्स में ं चाार-पृषृ्ठोंं काा एक अनुपुूरूक सभीी संंस्‍‍करणोंं में ं
परि�चाालि�त कि�याा गयाा और ईटीी नााव पर नााबाार्डड केे ऊपर एक वि�शेषे फीीचर प्रसाारि�त कि�याा गयाा. रेेडि�योो मि�र्चीी कीी सहभाागि�ताा केे सााथ 
श्रीीअन्न कीी महत्ताा कोो दर्शाा�ते हुुए एक सप्तााह भर चलनेे वाालाा अभि�याान चलाायाा गयाा.

नााबाार्डड नेे इस वर्षष और अधि�क सुगुम्‍‍यताा, बहु-उपयोोगकर्ताा� सुलुभ मैटै्रि�क्‍‍स और नई कलर स्‍‍कीीम केे सााथ पुनु: डि�ज़ााइन कीी गई कॉॉर्पोोरेेट 
वेेबसााइट लॉॉन्‍‍च कीी है.ै वि�त्तीीय वर्षष 2024 में ंनााबाार्डड केे प्रकााशनोंं केे लि�ए एक सेंंट्रल वेेयरहााउजिं�ग मॉॉड््यूलू रोोल-आउट कि�याा गयाा तााकि� 
प्रकााशनोंं कोो रि�ट्रीीव कि�याा जाा सकेे और संंगठाात्‍‍मक वि�राासत कोो संंजोोयाा जाा सकेे.

क्रम. संं. संंसदीीय समि�ति� दि�नां �ंक

7 ‘महि�लाा स्वयं सहाायताा समूहू’ वि�षय पर धोोरडोो (कच्छ), अहमदााबााद और दीीव मंें महि�लाा सशक्‍‍तीीकरण 
पर समि�ति� काा अध्ययन दौौराा

18 जनवरीी 2024

8 संंसदीीय रााजभााषाा समि�ति� कीी तीीसरीी उप-समि�ति� द्वााराा चंडंीीगढ़, कोोलकााताा, भुवुनेेश्वर, अहमदााबााद, 
मुंं�बई और गोोवाा और रााष्ट्रीीय बंैंक स्टााफ महाावि�द्याालय, लखनऊ में ंस्थि�ित कंेंद्र सरकाार केे काार्याा�लयोंं काा 
रााजभााषाा नि�रीीक्षण कि�याा.

वि�भि�न्न ति�थि�याँँ�

वि�त्तीीय वर्षष 2024 केे दौौराान 
नााबाार्डड और द हि�न्दू ूग्रुपु नेे 
एक मि�लेट््स कॉॉन्‍‍क्‍‍लेव कोो 

कोो-ब्रााण्ड कि�याा, जि�सनेे 
देशेभर केे वि�शेषेज्ञोंं कोो 

वि�चाार-वि�मर्शश हेतेु ुएक मंचं 
प्रदाान कि�याा.
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नााबाार्डड नेे फेेसबुकु, एक्स (जि�सेे पहलेे ट््वि�टर केे नााम सेे जाानाा जााताा थाा), इंसं्टााग्रााम और यूट्ू्यूबू जैैसेे सोोशल मीीडि�याा मााध्‍‍यमोंं पर 
अपनेे अधि�देशे केे अनुकूुूल अच्छीी तरह सेे तैैयाार कीी गई और साामयि�क साामग्रीी केे मााध्यम सेे अपनीी स्थि�िति� मज़बूतू कीी. नााबाार्डड नेे संंचाार 
केे लि�ए एक कोोड भीी प्रकााशि�त कि�याा, जोो इस बाारेे में ंदि�शाानि�र्देशे नि�र्धाा�रि�त करताा है ैकि� नााबाार्डड कोो कर्ममचाारि�योंं, भाागीीदाारोंं, हि�तधाारकोंं 
और बााहरीी दुनुि�याा केे सााथ कैैसेे संंवााद करनाा चााहि�ए.

9.9	 भाारत के ग्राामीीण वि�काास के लि�ए गति�शीील नााबाार्डड

9.9.1	 प्रगति� 1.0 के मााध्यम से परि�वर्ततन सुनुि�श्चि�त करनाा
नााबाार्डड नेे दि�नांं�क 01 अपै्रैल 2023 सेे बोोर्डड द्वााराा अनुमुोोदि�त ‘प्रगति� 1.0’ नाामक पंंच-वर्षीीय रणनीीति�क योोजनाा प्राारंंभ कीी. यह योोजनाा 7 
व्याापक वि�ज़न पर आधाारि�त है,ै 86 रणनीीति�योंं द्वााराा समर्थि�ित है ैऔर इसकाा लक्ष्य 386 मााइलस्टोोन प्रााप्‍‍त करनाा है,ै जि�ससेे वि�त्तीीय वर्षष 
2028 तक नााबाार्डड कीी संंस्थाागत याात्राा काा माार्गगदर्शशन कि�याा जाा सकेे. इस योोजनाा काा उद्देशे्य समाावेेशीी वृदृ्धि� और संंधाारणीीय वि�काास काा 

बॉॉक्स 9.4: कल के भाारत के लि�ए नए नााबाार्डड काा उदय (उन्नति�)

‘प्रगति� 1.0’ केे प्रभाावशाालीी काार्याा�न्वयन केे लि�ए आंतंरि�क क्षमतााओं ंकाा वर्धधन करनेे हेतेु ुनााबाार्डड केे पुनु:स्‍‍थाापन अभ्याास कोो ‘कल केे भाारत 
केे लि�ए नए नााबाार्डड काा उदय (उन्नति�)’ काा नााम दि�याा गयाा है.ै इस अभ्याास केे भााग केे रूप में ंनि�म्नलि�खि�त पहलोंं कोो प्रााथमि�कताा दीी गई है:ै

•	 रााज्य वि�त्तपोोषण काा नवीीनीीकृृत मॉॉडल: नााबाार्डड, रााज्‍‍य सरकाारोंं केे लि�ए चयनि�त सााझेदेाार केे रूप में ंअपनेे अधि�देशे केे सााथ 
संंरेेखि�त क्षेेत्रोंं में ंरााज्‍‍य सरकाारोंं कीी पूँँ�जीी परि�व्यय आवश्यकतााओं ंकोो पूरूाा करेगाा और उनके सााथ मि�लकर ऋण और उससेे इतर मदें ं
प्रदाान करनेे केे मााध्यम सेे ग्राामीीण आधाारभूतू संंरचनाा वि�काास परि�योोजनााओं ंकाा सह-नि�र्माा�ण करेगाा. इस पहल केे तहत प्रत्येक रााज्य 
सरकाार कोो ‘सेेगमेंटं ऑफ वन’ केे रूप में ंदेखेाा जााएगाा और उनकीी वि�शि�ष्‍‍ट आवश्यकतााओं ंकेे आधाार पर उन्हें ंकस्टमााइज्ड वि�त्त और 
वि�त्त सेे इतर प्रस्तााव प्रदाान कि�ए जााएंगंेे.

•	 जलवाायुु वि�त्तपोोषण: वर्षष केे दौौराान नााबाार्डड नेे ‘ग्रीीन टैैक्सोोनोोमीी’ प्रस्तुतु कीी, जोो कि� हरि�त परि�योोजनााओं ं(ग्रीीन प्रोोजेेक्ट्स) कोो टैैग 
करनेे केे सााथ-सााथ ऋण आकलन में ंभीी शाामि�ल कि�याा जाा रहाा है.ै दि�नांं�क 20 फरवरीी 2024 कोो भाारत कीी प्रथम उप-रााष्ट्रीीय जलवाायु ु
वि�त्तीीयन सुवुि�धाा सफलताापूरू्ववक लॉॉन्च कीी गई, जि�समें ंनााबाार्डड उस काार्ययक्रम काा एक प्रमुखु अंगं थाा और इस संंबंंध में ंनााबाार्डड द्वााराा गोोवाा 
रााज्य सरकाार सााथ केे एक सहमति� ज्ञाापन पर हस्तााक्षर कि�ए गए.

•	 बहुपक्षीीय वि�काास बैंकोंं के सााथ सााझेेदाारीी: नााबाार्डड अपनेे अधि�देशे केे सााथ संंरेेखि�त थीीम और क्षेेत्रोंं में ंसहयोोग हेतेु ुवर्ल्ड�ड बंैंक, 
इंटंरनैैशनल फ़ााइनंेंस कोोऑपरेेशन, एशि�यन डेेव्लपमेंटं बंैंक, जाापाान इंटंरनैैशनल कोोऑपरेेशन एजेंंसीी, जीीआईज़ेेड, रााबोो पाार्टटनर्शि�िप्स, 
आदि� जैैसेे बहुपक्षीीय वि�काास बंैंकोंं केे सााथ काार्यय कर रहाा है.ै येे सहयोोगीी प्रयाास परि�योोजनााओं ंकोो सह-वि�त्तपोोषि�त करनेे, ज्ञाान संंबंंधीी 
सााझेदेाारि�योंं सहि�त तकनीीकीी और परि�चाालन पहलुओुं ंकोो सहाायताा प्रदाान करनेे पर कंेंद्रि�त है.ै

•	 शेेयर्डड सर्वि�िसेस एंटंि�टीी: नााबाार्डड द्वााराा सहकाारीी बंैंकोंं केे लि�ए एक शेयेर्डड सर्वि�िसेेस एंटंि�टीी स्थाापि�त करनाा प्रस्ताावि�त है,ै जोो कि� उन्हें ं
अनुसुूचूि�त व्याावसाायि�क बंैंकोंं कीी बरााबरीी पर अपनेे ग्रााहकोंं कोो प्रौौद्योोगि�कीी आधाारि�त कोोर बंैंकिं�ग सॉॉल्यूशून्स प्लस सेेवााएँ ँप्रदाान करनेे 
हेतेु ुसक्षम बनााएगाा. इससेे अंतंि�म सि�रे वाालीी ग्राामीीण वि�त्तीीय संंस्‍‍थााओं ंकोो समााधाानोंं कीी कि�फाायतीी और दक्षताापूरू्ववक सुपुुरु्ददगीी सुनुि�श्चि�त 
करनेे केे लि�ए परि�चाालनोंं में ंआवश्यक तेेज़ीी आएगीी.

•	 कृृषि� के लि�ए प्रयोोजनबद्ध ऋण: नााबाार्डड भाारतीीय रि�जर्वव बंैंक, भाारतीीय स्टेेट बंैंक, और हि�तधाारकोंं केे सााथ काार्यय कर रहाा है,ै जि�ससेे 
सेंंट्रल बंैंक डि�जि�टल करेंसीी काा उपयोोग कर प्रयोोजनबद्ध ऋण सुपुुरु्दद करनेे केे लि�ए एक व्यवस्थाा प्राारंंभ कीी जाा सकेे. इस पाायलट केे लि�ए 
डि�जि�टल वर्कक फलोो कोो अंतंि�म रूप दि�याा जाा रहाा है.ै

•	 कृृषक उत्पाादक संगंठन एक्सेेलेेटर: नााबाार्डड कृृषक उत्पाादक संंगठनोंं (एफ़पीीओ) केे लि�ए एक एक्सेेलेेटर मॉॉडल तैैयाार कर रहाा है ैजोो 
कि� स्थल-पर काार्याा�न्वयन और सहाायताा हेतेु ुरणनीीति�क सााझेदेाारि�योंं वाालेे एफ़पीीओ केे एक चुनुिं�दाा समूहू केे लि�ए लॉॉन्च कि�याा जााएगाा.

‘प्रगति� 1.0’ कोो रणनीीति�क, 
जन-कंेंद्रि�त, प्रौौद्योोगि�कीीय 
रूप सेे वि�कसि�त, और 
समााधाान-उन्मुखु बनाानेे हेतेु ु
डि�ज़ााइन कि�याा गयाा है.ै
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संंवर्धधन करनाा, ग्राामीीण ऋण संंस्थााओं ंकीी आघाात-सह्यताा कोो मजबूतू करनाा और साार्थथक व्याावसाायि�क वि�स्ताार प्रााप्‍‍त करनाा है.ै ‘प्रगति� 
1.0’ नााबाार्डड कीी नवोोन्मेषे अपनाानेे और पाारंंपरि�क वाार्षि�िक आयोोजनाा सेे हटकर आगेे बढ़नेे कीी वचनबद्धताा कोो दर्शाा�ताा है.ै इसेे रणनीीति�क, 
जन-कंेंद्रि�त, प्रौौद्योोगि�कीीय रूप सेे उन्‍‍नत और समााधाान-उन्‍‍मुखु बनाानेे हेतेु ुडि�ज़ााइन कि�याा गयाा है.ै 31 माार्चच 2024 कीी स्थि�िति� केे अनुसुाार 
96 मााइलस्टोोन कीी प्रााप्ति� कीी जाा चुकुीी है.ै

9.9.2 	 नवप्रवर्ततन
नवप्रवर्ततन नााबाार्डड द्वााराा शुरुू कि�याा गयाा एक ऑनलााइन डि�जि�टल प्लैटफ़ॉॉर्मम है,ै जि�सकाा उद्देशे्य संंगठन केे भीीतर नवोोन्मेषेीी सोोच कोो बढ़ाावाा 
देनेाा है.ै यह पोोर्टटल व्यक्ति�शःः स्टााफ सदस्योंं कोो नााबाार्डड कीी नीीति�योंं, परि�चाालनोंं, प्रणाालि�योंं, और प्रक्रि�यााओं,ं पर अपनेे सुझुाावोंं और 
प्रति�क्रि�यााओं ंकोो, व्‍‍यक्ति�गत और साामूहूि�क, दोोनोंं प्रकाार सेे सब्मि�िट करनेे हेतेु ुसक्षम बनााताा है.ै वि�त्तीीय वर्षष 2024 केे दौौराान इस प्लैटफ़ॉॉर्मम 
केे मााध्यम सेे नौौ सुझुााव प्रााप्त कि�ए गए.

नोोट््स
1.	एएलए म = आस्ति�ि देयेताा प्रबंंधन.

2.	 RESTful API एप्लि��केशन प्रोोग्राामिं�गं इंटंरफेेस केे लि�ए एक आर्कि�ि टेेक्चरल स्टााइल है ैजोो डेेटाा कोो एक्सैैस करनेे और उसकाा प्रयोोग करनेे हेतेु ु
HTTP एप्लि��केशनोंं काा प्रयोोग करताा है.ै
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31 माार्चच 2024 कीी स्थि�िति� केे अनुसुाार नााबाार्डड कीी प्रमुखु नीीति�याँ �ँ
1.	ना ाबाार्डड कीी पर्याा�वरण एवंं साामााजि�क नीीति�
2.	ना ाबाार्डड कीी जंेंडर नीीति�
3.	ना ाबाार्डड केे ग्रीीन टैैक्सोोनोोमीी हेतेु ुनीीति� फे्रेमवर्कक  (नई नीीति�)
4.	डे टाा अभि�शाासन और प्रबंंधन पर नीीति�
5.	सू चूनाा प्रौौद्योोगि�कीी नीीति�
6.	 ई-अपशि�ष्ट प्रबंंधन नीीति�
7.	डे टाा बैैकअप, आर्काा�इवल और रि�कवरीी नीीति�
8.	सू चूनाा सुरुक्षाा नीीति�
9.	 सााइबर सुरुक्षाा नीीति�
10.	 अनुपुाालन अनुपु्रवर्ततन प्रणाालीी
11.	बैं ककाारीी वि�नि�यमन अधि�नि�यम, 1949 कीी धााराा 35(6) केे तहत क्षेेत्रीीय ग्राामीीण बंैंकोंं (के्षेग्राा बंैंक) काा नि�रीीक्षण - के्षेग्राा बंैंकोंं केे 

वि�रुद्ध पर्ययवेेक्षीी/ वि�नि�याामक काार्ररवााई करनेे/ अनुशुंसंि�त करनेे हेतेु ुट्रि�गर पॉॉइंटं नीीति� कीी शुरुुआत.
12.	ग्रा ामीीण सहकाारीी बंैंकोंं केे लि�ए पर्ययवेेक्षीी काार्ररवााई फे्रेमवर्कक  - सेेल्फ इनीीशि�एटि�व फॉॉर टर्नन अरााउंंड (एसएएफ़-एसआईटीीए)
13.	 वस्तुओुं,ं सेेवााओं ंऔर काार्योंं कीी अधि�प्रााप्ति� पर नीीति�
14.	 अभि�लेेखोंं केे संंरक्षण पर नीीति�
15.	स्टा ाफ जवााबदेहेीी नीीति�
16.	 अधि�काारि�योंं केे वाार्षि�िक स्थाानांं�तरण कीी नीीति�
17.	 अपनेे ग्रााहक कोो जाानोो (केेवााईसीी) नीीति�
18.	जो ोखि�म-आधाारि�त आंतंरि�क नि�रीीक्षण और लेेखाापरीीक्षाा नीीति�
19.	 ऋण लेेखाापरीीक्षाा नीीति�
20.	व्हि �िसल-ब्लोोअर नीीति�
21.	सू चूनाा प्रणाालीी जाँँ�च नीीति�
22.	उद्यम  जोोखि�म प्रबंंधन नीीति�
23.	ना ाबाार्डड केे एक्सपोोजर माानदंडं
24.	 ऋण जोोखि�म प्रबंंधन नीीति�
25.	द बाावग्रस्त आस्ति�ि प्रबंंधन नीीति� (इसके पहले ऋण रि�कवरीी नीीति�)
26.	 ऋण (पुनुर्वि�ित्त/ प्रत्यक्ष वि�त्त) नीीति�
27.	 परि�चाालन जोोखि�म प्रबंंधन नीीति�
28.	 आउटसोोर्सिं�ंग नीीति�
29.	धो ोखााधड़ीी संंबंंधीी जोोखि�म प्रबंंधन नीीति�
30.	आं तंरि�क पूँँ�जीी पर्याा�प्तताा आकलन प्रक्रि�याा नीीति�
31.	 ऋण अनुपु्रवर्ततन नीीति�
32.	 अनुपुाालन नीीति�




