
 

शदु्धिपत्र 

“नाबार्ड अखिल भारतीय ग्रामीण द्धित्तीय समािेशन सिेक्षण” के सचंालन के ललए 
रुचच की अलभव्यक्तत (ईओआई) के पत्र के आमतं्रण के ललए नोटिस   

यह शदु्धिपत्र “नाबार्ड अखिल भारतीय ग्रामीण द्धित्तीय समािेशन सिेक्षण” के सचंालन के ललए रुचच की 
अलभव्यक्तत (ईओआई) के पत्र के आमतं्रण के ललए नाबार्ड की िेबसाइट www.nabard.org पर दिए गए 
द्धिस्ततृ द्धिज्ञापन के सिंभड में है. उतत द्धिज्ञापन के उत्तर में और 07 लसतबंर को आयोक्ित बबर्-पिूड 
बठैक में द्धिलभन्न एिेंलसयों ने कुछ प्रश्न सामने रिे थे, क्िनके स्पष्टीकरण ननम्नानसुार हैं:  
क्र.स.ं िंर् स.ं मलू द्धिज्ञापन का पाठ सशंोचित पाठ 
1  1.2  नाबार्ड ........ िानकारी 

िी िाएगी.  
नाबार्ड आधार स्तर पर द्धित्तीय समािेशन से िुड़ े
पहलओुं की िानकारी पाने के ललए िेश के सभी 
राज्यों को शालमल करत े हुए ग्रामीण द्धित्तीय 
समािेशन सिेक्षण कराना चाहता है. सिेक्षण के 
सचंालन के ललए पात्र एिेंलसयां अपनी रुचच की 
अलभव्यक्तत (ईओआई) प्रेद्धित कर सकती हैं. प्रस्ततु 
ईओआई के आधार पर एिेंलसयों को शॉटडललस्ट ककया 
िाएगा. (अभ्युक्तत: अभी कोई एिेंसी शॉटडललस्ट नहीं 
की गई है).    

2  3.1  द्धित्तीय समािेशन 
...... शालमल ककया 
िाएगा. 

द्धित्तीय समािेशन से िुड़ ेपहल.ू िेश के 29 राज्यों 
के लगभग 40,000 ग्रामीण पररिारों को सिेक्षण में 
शालमल ककया िाएगा. एिेंसी का प्रस्ताि िेश के 
सभी 29 राज्यों में सिेक्षण के सचंालन के ललए होना 
चादहए. नमनूा प्रनतननचधत्िमलूक होना चादहए. एिेंसी 
को पिनत िाले िंर् के एक भाग के रूप में अपने 
नमनेू के डर्िाइन और प्लान का द्धििरण िेना होगा. 

3   5.3  शालमल ककए िाने िाले 
सकेंतकों ........  

द्धिस्ततृ सकेंतक पररमाक्िडत ककए गए हैं और इस 
शदु्धिपत्र के पररलशष्ट 1 में दिए गए हैं.  

4   6.1   केिल रक्िस्रीकृत एिेंलसयां (कंपननयों सदहत)/ 
शकै्षखणक ससं्थाएं/ नीनतगत अनसुधंान ससं्थान/ 
अनसुधंान कायड से िुड़ी रक्िस्रीकृत सोसायदटयां 
आिेिन करने के ललए पात्र हैं. एिेंसी स्िय ंअथिा 
ककसी अन्य पात्र ससं्था के साथ लमलकर ननद्धििा 
प्रस्ततु कर सकती है. ककसी अन्य पात्र ससं्था के 
साथ ननद्धििा प्रस्ततु करने की क्स्थनत में एसोलसएशन 
(साझिेारी और कोलबैोरेशन व्यिस्था का द्धििरण)   
ईओआई प्रस्ततु करत ेसमय िेना होगा. यदि सयंतुत 



उद्यम के आधार पर कायड ककया िाना है, तो 
ईओआई में प्राथलमक एिेंसी का उल्लेि ककया िाना 
चादहए. एिेंसी ककसी भी क्स्थनत में नाबार्ड की 
ललखित व्यतत अनमुनत के बबना कायड के िौरान 
कायड का कोई दहस्सा आउटसोसड नहीं कर सकती. 
ककसी भी पररक्स्थनत में एिेंसी सम्पणूड कायड को 
ककसी तीसरे पक्ष को आउटसोसड नहीं कर सकती. 
सयंतुत उद्यम के मामले में सयंतुत रूप से अथिा 
अलग-अलग लाग ूहोने िाले पात्रता मानिंर् साझिेारी 
की प्रकृनत और प्रकार तथा मलू्यांकन सलमनत के 
द्धििेक पर ननभडर करेंगे.        

5   6.3  एिेंसी/ ससं्थान/ सगंठन 
……………. उसके द्धििरण 
िेने चादहए. 

 

एिेंसी/ ससं्था/ सगंठन को प्रस्ताद्धित राष्र-व्यापी 
द्धित्तीय समािेशन सिेक्षण के समान स्तर के बड़ े
पमैाने पर ककए िाने िाले सिेक्षण का पिूड-अनभुि 
होना चादहए और उनका द्धििरण प्रस्ततु करना 
चादहए. ककए गए सिेक्षणों के पमैाने, व्यापकता और 
सखं्या के अनपुात में एिेंलसयों को िेटेि दिया 
िाएगा.  

6  6.5  एिेंसी …………….तक िधै 
बनी रहे. 

कायड को सतंोिप्रि तरीके से परूा करने के ललए एिेंसी 
को बबर् रालश के 5% तक के ललए परफ़ोमेंस बैंक 
गारंटी िेने में सक्षम होना चादहए. कायड की सतंोिप्रि 
तरीके से पणूडता के बाि परफ़ोमेंस बैंक गारंटी को 
डर्स्चािड कर दिया िाएगा.  

7  8.1  29 राज्यों में ……….. 
िनसखं्या <50,000 हो. 

भारतीय ररििड बैंक के िगीकरण के अनसुार 29 
राज्यों के ऑल इंडर्या टीयर 3 से टीयर 6 तक के 
सेंटर. एिेंसी से अपेक्षक्षत है कक द्धिलभन्न सरकारी 
और गरै-सरकारी एिेंलसयों से र्टेा का सगं्रह और 
समामेलन करे. नाबार्ड ककसी भी समय क्िलों/ गांिों/ 
पररिारों आदि की कोई सचूी िेने की कोई क्िम्मेिारी 
नहीं लेगा.  

8  9.1  अप्रोच और प्रकिया 
................. यदि हो, 
बताया िाए. 

इस भाग में एिेंसी यह स्पष्ट करेगी कक िह सिेक्षण 
के उद्देश्यों, सिेक्षण के अतंगडत द्धिद्धिध कायडकलापों 
के सचंालन (सिेक्षण के लशड्यलू, गनतद्धिचध 
आयोिना और मानि ससंाधन आयोिना, समय-
सीमा) और अपेक्षक्षत पररणाम प्राप्त करने के तरीके 
और कायडद्धिचध समझ रिती है. सिेक्षण के क्षते्र में 
द्धिशिेज्ञता और सगंठनात्मक अनभुि का उल्लेि 



आिश्यक है, और यदि ककसी सरकारी क्षते्र के सिेक्षण 
का सगंठनात्मक अनभुि हो तो उसका भी. फील्र् 
अध्ययन में नाबार्ड का कोई अचधकारी नहीं िुड़गेा. 
नाबार्ड कायड सौंपत ेसमय पररचय पत्र िारी करेगा.  

9  11.2  द्धपछली बलैेंस शीट यदि अद्यतन ििड की लेिापरीक्षा परूी न हुई हो तो 
शरुुआती चरण में अ-लिेापरीक्षक्षत द्धित्तीय द्धििरण 
दिए िा सकत ेहैं. लेककन यदि एिेंसी को शॉटडललस्ट 
ककया गया तो उस े ईओआई में द्धिननदिडष्ट सभी 
ननबधंनों और शतों की अनपुालना करनी होगी और 
अनंतम प्रस्ताि िेत े समय लेिापरीक्षक्षत द्धित्तीय 
द्धििरण प्रस्ततु करने होंगे.    

10  11.9  अनतररतत िंर् िोड़ा गया  यदि कोई कोलबैोरेशन/ सयंतुत उद्यम/ साझेिारी 
प्रस्ताद्धित हो, तो उसका द्धििरण.  

  
  



पररलशष्ि - 1  

द्धिस्ततृ सकेंतक  

अ. आजीद्धिका सबंिंी  

•सामाक्िक-आचथडक प्रोफाइल  

•सामाक्िक क्स्थनत  

•साक्षरता – िेंर्र, सामाक्िक िगड से िुड़ाि सदहत िनसांक्ख्यकीय प्रोफाइल   

•व्यिसाय की क्स्थनत 

•कृिक शे्रणी  

•लीि द्धििरण  

•टेनेण्ट/ मौखिक पटे्टिार/ बटाईिार – लीि की लागत/ शतें  

•कौशल स्तर और कौशल लसिाने की आिश्यकता  

•प्राथलमकताप्राप्त गनतद्धिचध  

•प्राथलमकताप्राप्त गनतद्धिचध का कौशल लसिाने स ेसबंक्न्धत द्धििरण   

•कायड प्रोफाइल   

•उद्यम लमश्र  

•ससंाधन उपयोग – अपने स्रोत से या उधार स?े  

•प्रनतफल – द्धिपणन व्यिस्थाए,ं कीमत िसलूना आदि – नकिी प्रिाह 
•सदु्धिधाओं तक पहंुच  
•गांि का प्रोफाइल  
•ननकटतम आउटलेट से िरूी: पोस्ट ऑकफस, बैंक, रािस्ि कायाडलय, मागड, बािार 
आदि तक पहंुच,    

 

आ. द्धित्तीय समािेशन सबंिंी  

बचत  

 बचत के महत्त्ि के बारे में िागरूकता 
 िात ेका प्रकार – बचत/ चाल/ू मीयािी/ आिती आदि  

 िाता ककसने िोला? 

 िाता िोलने का प्रयोिन  

 िात ेके पररचालन का इनतहास   

 द्धिलभन्न कालिण्र्ों में प्रनत पररिार बचत (बचत/ चाल/ू मीयािी/ आिती आदि)  

 बचत के ललए बैंककंग प्रणाली का उपयोग – बचत के ककस तरीके को तरिीह दि िाती है, उत्पाि 
और एिेंसी   

 अनौपचाररक समहूों के माध्यम से बचत (एसएचिी, पोस्ट ऑकफस सदहत)   

 प्रत्येक पररिार में बचत िातों की सखं्या  

 द्धिद्धिध िेंर्र और आयिुगड के बैंक िात े 



 बैंक िातों में लेन-िेन की बारंबारता  

 बैंककंग लेन-िेन के ललए एटीएम(एटीएम/ पीओएस/ माइिो एटीएम)/ मोबाइल/ नेट बैंककंग/ ई-पेमेंट 
का उपयोग   

ऋण  

 ससं्थागत ऋण का लाभ लनेे िाले सीमांत और छोटे ककसानों का % 

 प्रनत हेतटेयर ललया गया कृद्धि ऋण और बकाया रालश  

 ऋणग्रस्तता का स्तर - प्रनत पररिार ऋण रालश 
 प्रनत 1000 फामड पररिारों पर केसीसी 

 केसीसी – अलग रुपे केसीसी/ िीिा / मास्टर   
 औपचाररक ऋण की उपलब्धता - स्रोतिार - औपचाररक और अनौपचाररक - क्िसमें सकू्ष्म द्धित्त 

ससं्थान, स्िय ंसहायता समहू और सयंतुत िेयता समहू आदि सक्म्मललत हों – प्रयोिन-िार  
 पररिार द्िारा ललये ऋण की मात्रा - स्रोतिार और गनतद्धिचध िार 
 ननयोिन - प्राप्त ऋण का उपयोग 
 ऋण का स्रोत - औपचाररक/ अनौपचाररक/ बैंक/ एमएफआई 

o यदि अनौपचाररक हो ( नाम ननदिडष्ट करें)  
o ऋण स्रोत की प्राथलमकता – बैंक/ एमएफ़आई/ एसएचिी/ अनौपचाररक  
o इस प्राथलमकता का कारण  

 ऋण की शतें - ब्याि और गरै-ब्याि 
o प्रभाररत ब्याि िर – मालसक/ िाद्धिडक  
o ब्याि लगाने का तरीका – ररड्यलूसगं बलैेंस/ स्रेट लाइन  
o लेन-िेन लागत  
o ऋण प्रोसेलसगं शलु्क  
o प्रनत ऋण मिंूरी द्धिक्िट की सखं्या  
o प्रनत द्धिक्िट यात्रा िचड  
o एक द्धिक्िट में लगा समय  

 प्राप्त ऋण की प्रकृनत 
o ननगोलशएबल िेयरहाउलसगं ररसीट – िागरूकता, आिश्यकता, उपयोग  

 ऋण सदु्धिधाएं न लेने के कारण 
 बैंककंग सेिाओ ंके प्रनत पररिारों का निररया 

 पररिार में उपलब्ध सपंाक्श्िडक प्रनतभनूतयां   



सकू्ष्म द्धित्त अनभुि  

 सिस्यता का द्धििरण  
 एक से अचधक समहूों की सिस्यता – एसएचिी/ िेएलिी 
 एक से अचधक स्रोतों से ऋण – एसएचिी/ िेएलिी स े 
 सवं्यिहार का द्धििरण – बचत, ऋण, परेशान, बीमा  

भगुतान और प्रेषण  

 द्धिलभन्न माध्यमों से भगुतान एि ंप्रेिण के प्रनत िागरुकता - बैंककंग और गरै-बैंककंग - र्ाकघरों 
और अनौपचाररक चैनलों सदहत. 

 भगुतान के ललए चेक का प्रयोग 
 इलेतरोननक भगुतानों का प्रयोग 
 ऐसी भगुतान और प्रेिण सेिाओ ंके प्रयोग की बारंबारता 

बीमा और पेंशन 

 बीमा के प्रनत िागरुकता 
 बीमा का किरेि 
 बीमा की प्रकृनत 
 बीमा प्रीलमयम - स्िय ंका अशंिान/ सक्ब्सर्ी प्राप्त 
 बीमा सदु्धिधा नहीं लेने के कारण  

o पसैे का अभाि – रालश ककतनी है?  
o पहंुच की समस्या? 
o यात्रा िचड? 
o अन्य बाधाएं (स्पष्ट करें)  

 पेंशन योिनाओ ंके अतंगडत किरेि - सामाक्िक सरुक्षा के अतंगडत और स्िकै्छछक 

o पेंशन योजना का द्धििरण  
o तया आिार से जुड़ा है?  
o प्रिान मतं्री जन िन योजना  

 बीमा न लेने के कारण 

द्धित्तीय साक्षरता 



 लक्ष्य समहू की द्धित्तीय साक्षरता का स्तर (कुछ सबंक्न्धत प्रश्नों के माध्यम से आकलन ककया 
िाए)   

 द्धिलभन्न स्टेकहोल्र्सड अथाडत ्एफएलसी, सीबी, को-ऑपरेदटि, क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक आदि के द्धित्तीय 
साक्षरता प्रयासों की पहंुच का स्तर 

 मोबाइल बैंककंग और इंटरनेट बैंककंग का प्रयोग 

बैंककंग सेिाए ंप्राक्तत की सदु्धििा 

 तया बैंककंग सेिाए ंबेिौफ उपलब्ध है. 
 बैंककंग के स्थान से भौगोललक समीपता, बीसी/बीएफ अथिा परंपरागत शािा 
 तया िरूी हतोत्सादहत नहीं करती है ? 
 एक बैंककंग सेिा अथाडत ्िाता िोलने, ऋण प्राप्त करने आदि, लेने में लगने िाला औसत समय 
 पररचालन की बारंबारता  


