
लोक शिकायतो ों का शिवारण 

 

जन शिकायत ों का त्वरित समाधान नाबार्ड की सर्वोच्च प्राथशमकताओों में से एक है. कॉर्पोिेट 

य जना शर्वभाग (सीर्पीर्ी) ल क शिकायत ों से शनर्पटने के शलए न र्ल शर्वभाग है. सीर्पीर्ी, प्रधान 

कायाडलय में एक शिकायत कक्ष गशित शकया गया है ज  नाबार्ड के के्षत्रीय कायाडलय ों (के्षका) में 

स्थाशर्पत शिकायत कक्ष के साथ समन्वय का कायड किता है.  

सीर्पीर्ी, प्रधान कायाडलय क  ल क शिकायतें शर्वशभन्न माध्यम ों से प्राप्त ह ती हैं: 

1. केन्द्रीकृत ल क शिकायत शनर्वािण औि शनगिानी प्रणाली (CPGRAMS)  

2. एकीकृत शिकायत शनर्वािण तोंत्र (INGRAM)  

3. रे्वब र्प टडल- https://www.nabard.org/grievanceform.aspx र्पि नाबार्ड की 

रे्वबसाइट www.nabard.org के माध्यम से र्पहोंचा जा सकता है 

4. भाितीय रिज़र्वड बैंक द्वािा भेजी गई शिकायतें. 

5. र्ाक औि ईमेल के माध्यम से प्राप्त ल क शिकायतें.  

 

लोक शिकायत के शलए शिवारण तोंत्रः  

सीर्पीर्ी, प्रधान कायाडलय ने ल क शिकायत ों क  अगे्रशित किने औि शनगिानी किने के शलए 

एक समान तोंत्र के रूर्प में CPGRAMS र्प टडल क  अर्पनाया है. एक बाि CPGRAMS र्प टडल 

र्पि शिकायत दजड ह ने के बाद, एक अशद्वतीय र्पोंजीकिण सोंख्या उत्पन्न ह ती है. र्पोंजीकिण 

सोंख्या के साथ एक र्पार्वती शिकायतकताड की मेल आईर्ी औि म बाइल नोंबि र्पि भेजी जाती 

है. शिकायतकताड र्प टडल र्पि इस शिकायत की स्स्थशत क  टर ैक कि सकता है. 

सीर्पीर्ी ने CPGRAMS र्प टडल र्पि नाबार्ड , प्रधान कायाडलय (प्रका) के शर्वभाग ों औि नाबार्ड के 

के्षत्रीय कायाडलय ों (के्षका) क  अधीनस्थ सोंगिन ों के रूर्प में दिाडया है. शिकायत की प्रकृशत के 

आधाि र्पि सभी शिकायतें र्प टडल के माध्यम से प्रधान कायाडलय के शर्वभाग अथर्वा के्षत्रीय 

कायाडलय ों क  भेज दी जाती हैं.  

  नाबार्ड के स्िलाफ शिकायतें: शिकायत ों क  शनर्वािण के शलए प्रधान कायाडलय (प्रका) 

के सोंबोंशधत शर्वभाग ों क  भेज शदया जाता है. 

 नाबार्ड शर्वत्तर्प शित र्परिय जनाओों के र्पीआईए/ सीर्पी के स्िलाफ शिकायतें: र्परिय जना 

से सोंबोंशधत शिकायत ों क  जाोंच औि समाधान के शलए के्षत्रीय कायाडलय ों क  भेज शदया 

जाता है. शिकायत ों का शनष्पक्ष औि उशचत तिीके से समाधान शकया जाता है औि 

शिकायतकताड की अशधकतम सोंतुशि के शलए तकड सोंगत उत्ति शदया जाता है.  

  नाबार्ड के कमडचारिय ों के स्िलाफ शिकायतें: इन शिकायत ों क  मामले का शनणडय लेने 

के शलए सक्षम प्राशधकािी के आधाि र्पि या त  प्रधान कायाडलय या के्षत्रीय कायाडलय में 

मानर्व सोंसाधन प्रबोंध शर्वभाग (एचआिएमर्ी) क  भेज शदया जाता है. 

  ग्राहक सोंस्थान ों से सोंबोंशधत शिकायतें: ग्राहक सोंस्थान ों अथाडत के्षत्रीय ग्रामीण बैंक ों (के्षग्रा 

बैंक ों)/ ग्रामीण सहकािी बैंक ों (ग्रास बैंक) से सोंबोंशधत शिकायतें सोंबोंशधत के्षत्रीय कायाडलय ों 

क  भेज दी जाती हैं.  

सभी शिकायत ों की जाोंच की जाती है औि शिकायतकताड क  सोंत िजनक स्पिीकिण अथर्वा 

समाधान भेजा जाता है. शिकायतकताड क  शलिे गए र्पत्र की प्रशत र्प टडल र्पि अर्पल र् की जाती 
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है औि केस क  बोंद शकया जाता है. यशद शिकायताकताड उत्ति से सोंतुि नही ों ह ता है त  र्वह 

CPGRAMS र्प टडल र्पि अर्पीलकताड प्राशधकािी के र्पास अर्पील दजड कि सकता है.   

शिकायत के शलए िोडल अशिकाररयो ों की शियुक्ति 

शिकायत ों के प्रबोंधन औि शनर्पटान हेतु सभी के्षत्रीय कायाडलय ों/ प्रधान कायाडलय के शर्वभाग ों में 

‘शिकायत के शलए न र्ल अशधकारिय ों’ की र्पहचान की गई है.   

इसके अलार्वा, प्रभार्वी शनगिानी के शलए, लोंशबत शिकायत ों की सीर्पीर्ी प्रधान कायाडलय औि 

के्षत्रीय कायाडलय में शनयशमत आधाि र्पि समीक्षा की जाती है. ल क शिकायत ों की स्स्थशत र्पि 

एक ज्ञार्पन ब र्ड की कायडकािी सशमशत के समक्ष र्वाशिडक आधाि र्पि प्रसु्तत शकया जाता है.  

शिकायत शिवारण के शलए समयसीमा 

 भाित सिकाि के अनुदेि ों के अनुसाि, र्वतडमान में ल क शिकायत ों के शनर्वािण की 

समय सीमा प्रास्प्त की तािीि से 21 शदन है औि इसका र्पालन किने के भिसक प्रयास 

शकए जाते हैं.  

 भाित सिकाि ल क शिकायत ों के लोंशबत ह ने की शनगिानी औि समीक्षा शनयशमत रूर्प 

से किती है.  

 

******* 


