
8.1	 प्रबंधन
नाबार्ड के प्रबंधन और व्यवसा्य की शक्ति्याँ भारती्य ररजव्ड बैंक के परामश्ड से भारत सरकार द्ारा क्न्यतुि क्नदशेक बोर्ड में क्नक्ित िैं. 
बोर्ड में अध्यक्ष, प्रबंध क्नदशेक (ररति), उप प्रबंध क्नदशेकों के अलावा क्नदशेक क्जनमें नाबार्ड के का्य्ड से संबंक्धत क्षेत्ों और संस्ाओ ं
जैसे ग्ामीण अ ््डशास्त्र, ग्ामीण क्वकास, कुटीर एवं ग्ामोद्ोग, सिकारी बैंकों, क्षेत्ी्य ग्ामीण बैंकों के क्वशषेज्ञ और भारती्य ररजव्ड 
बैंक, भारत सरकार और राज्य सरकार के प्रक्तक्नक्ध शाक्मल िोते िैं.

रॉ. जी आर क्ितंला ने 27 मई 2020 को क्नवत्डमान अध्यक्ष रॉ. एि के भनवाला से अध्यक्ष का का्य्डभार ग्िण क्क्या 
(ताक्लका 8.1).

तालिका 8.1: क्वत्ी्य वष्ड 2021 में क्नदशेक बोर्ड में िुए पररवत्डन 

वित्तीय िर्ष 2021 में बोर्ष में शावमल हुए सदसय

नाम वनयवुति की विवि

जी आर क्ितंला, अध्यक्ष, नाबार्ड 27 मई 2020 

शाजी के वी, उप प्रबंध क्नदशेक, नाबार्ड 21 मई 2020 

पी वी एस स्ूय्डकुमार, उप प्रबंध क्नदशेक, नाबार्ड 21 मई 2020 

नागेंद्र ना् क्सनिा, सक्िव, ग्ामीण क्वकास मतं्ाल्य, 
भारत सरकार 

28 अपै्रल 2020 

संजीव कौक्शक, अपर सक्िव, क्वत्ी्य सेवाए ंक्वभाग, 
क्वत् मतं्ाल्य, भारत सरकार

21 क्सतंबर 2020 
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हम इसी सगठन म� गढ़े, बढ़े ह�. यहा हमने जो देखा, सीखा है वो और ं ं
िकसी सगठन म� सभव नह था. नाबाड� के साथ हमारी भावनाए जड़ी हई ं ं ं ु
ह� और यहा काम करके हम� खशी िमलती है. यहा हम� हमेशा सही तरीके ं ु ं
से, सही काम करने के िलए ोसािहत िकया जाता है और हम इसके िलए 
जान भी दे सकते ह�. यहा सभी को आगे बढ़ने के िलए समान अवसर ं
उपलध ह�. यिद आप उक काय� कर�, तो शीष� पर पहचँने से आपको ृ
कोई नह रोक सकता.

—जी.आर.िचतला¹ं



 वाक्ष्डक ररपोट्ड 2020–21 102

बोर्ष के सदसय विनकी काया्षिवि वित्तीय िर्ष 2021 में समाप्त हुई 

नाम सेिा समावप्त की विवि

राजेश भषूण, सक्िव, ग्ामीण क्वकास मतं्ाल्य,
भारत सरकार

26 अपै्रल 2020 

एि. के भनवाला, अध्यक्ष, नाबार्ड (सेवाक्नवतृ्) 27 मई 2020 

दबेाशीष पांरा, सक्िव, क्वत्ी्य सेवाए ंक्वभाग, क्वत् मतं्ाल्य, भारत सरकार 20 क्सतंबर 2020 

अशोक गलुाटी, इफ़ंोक्सस पीठािा्य्ड, कृक्ष, अतंरा्डष्ट्ी्य अ ््डशास्त्र संबंधों पर 
भारती्य अनसुंधान पररषद, नई क्दलली

9 फरवरी 2021 

लालिक्मं् ंगा, आ्यतुि व सक्िव, कृक्ष एवं ग्ामीण क्वकास,  
क्मज़ोरम सरकार

1 माि्ड 2021 

तालिका	8.2: क्वत्ी्य वष्ड 2021 के दौरान बोर्ड और इसकी सक्मक्त्यों की बैठकें

बोर्ष और इसकी सवमवियां बैठकों की संखया

क्नदशेक बोर्ड 7

का्य्डपालक सक्मक्त 4

ग्ामीण आधारभतू संरिना क्वकास क्नक्ध (आरआईरीएफ़) के अतंग्डत ऋण मजंरूी सक्मक्त 5

आरआईरीएफ़ के अतंग्डत आतंररक ऋण मजंरूी सक्मक्त 26

प्रबंधन सक्मक्त (क्जसमें अध्यक्ष, दोनों उप प्रबंध क्नदशेक और िकु्नंदा मखु्य मिाप्रबंधक शाक्मल िैं) 19

लेखापरीक्षा सक्मक्त 4

जोक्खम प्रबंधन सक्मक्त 4

सिूना प्रौद्ोक्गकी सक्मक्त 2 

पररसर सक्मक्त 2

क्वत्ी्य वष्ड 2021 के दौरान, नाबार्ड से संबंक्धत प्रमखु मदु्ों पर क्विार-
क्वमश्ड करने के क्लए बोर्ड और उसकी सक्मक्त्यों की कई बैठकें  आ्योक्जत 
की गई ं(ताक्लका 8.2). 

8.2	 मानव	ससंाधन	लवकास

8.2.1	 स्ाफ	की	लसथिलत
नाबार्ड ने भारत सरकार के क्नधा्डररत आरक्षण मानदरंों का कडाई से पालन 
करते िुए, ्योग्य और प्रक्शक्क्षत मानव संसाधन के उचि मानकों को क्नरंतर 

बनाए रखा ि ैऔर क्वक्शष्ट का्ययों के क्लए संबंक्धत क्षेत्ों से जानकार क्वशषेज्ञों 
की भतती की ि ै (क्ित् 8.1). क्वत्ी्य वष्ड 2021 के दौरान, नाबार्ड ने 153 
अक्धकारर्यों, 86 क्वकास सिा्यकों, 44 का्या्डल्य पररिाररकों और 13 
क्वशषेज्ञ सलािकारों की भतती की ि.ै ्यवुा कम्डिारर्यों की भतती के सा्-सा् 
बडी संख्या में सेवाक्नवकृ्त् के फलसवरूप नाबार्ड के कम्डिारर्यों की औसत 
आ्य ुघटकर 46 वष्ड िो गई ि.ै
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8.2.2	 प्रलिक्षण	और	लवकास
नाबार्ड की प्रक्शक्षण नीक्त्यां और का्य्डक्रम न केवल अपने सटाफ बक्लक 
ग्ािक संस्ानों के कम्डिारर्यों के क्लए भी ज्ञानाज्डन और कौशल क्वकास का 
मािौल बनाते िैं. क्वत्ी्य वष्ड 2021 के दौरान अक्धकांश प्रक्शक्षण का्य्डक्रम 
ऑनलाइन आ्योक्जत क्कए गए ्े (क्ित् 8.2).

क्ित् 8.2 में सिूीबद्ध का्य्डक्रमों के अलावा, नाबार्ड के कम्डिारी इसके 
लिीले आतंररक ई-लक्निंग अवसरों का भी लाभ उठा सकते िैं. उदािरण के 
क्लए 1,676 अक्धकारर्यों ने वष्ड के दौरान अपने संबंक्धत रेसक का्ययों में 
नैबसकॉलर (क्वत्ी्य वष्ड 2021 में राष्ट्ी्य बैंक सटाफ कॉलेज द्ारा शरुू क्क्या 
ग्या) का कम से कम एक मॉर््यलू परूा क्क्या.

इसके अलावा, नाबार्ड ने िररत क्वत्पोषण, जलवा्य ुपररवत्डन, बैंक्कंग 
प्रौद्ोक्गकी और जोक्खम प्रबंधन जैसे नए और उभरते क्षेत्ों में क्षमता क्नमा्डण 
के क्लए प्रक्तक्ठित संस्ानों के क्वक्भनन ऑफ-द-शलेफ का्य्डक्रमों के क्लए 
42 अक्धकारर्यों को प्रक्तक्न्यतुि क्क्या ग्या. सा् िी, नाबार्ड की प्रोतसािन 

लित्र 8.1:  31 माि्ड 2021 की क्स्क्त में सटाफ की क्स्क्त

नोट :  विविप्र = विला विकास प्रबंिक; भपूसूै = भिूपिू्ष सैवनक; अवपि = अनय वपछड़ा िर्ष; पतीरब्लयरूती = वदवयांर; अिा = अनसुवूिि िावि; 
 

अििा = अनसुवूिि िनिावि.

अध्य्यन ्योजना के तित 30 अक्धकारर्यों ने पेशवेर और दरूस् क्शक्षा 
पाठ््यक्रमों में दाक्खला क्ल्या, क्जसमें क्वदशे में उचि अध्य्यन करने वाला 
एक अक्धकारी शाक्मल ि ै(क्ित् 8.2).

नाबार्ड अनसुकू्ित जाक्त (अजा), अनसुकू्ित जनजाक्त (अजजा), और 
अन्य क्पछडा वग्ड (अक्पव) से संबंक्धत व्यक्ति्यों की भतती, प्रक्शक्षण और 
पदोननक्त के संबंध में भारत सरकार द्ारा क्नधा्डररत मानदरंों का पालन करता 
ि.ै िमने 366 उममीदवारों (185 अक्धकारर्यों और 181 का्या्डल्य पररिारकों 
सक्ित) के क्लए भतती पवू्ड प्रक्शक्षण और अनसुकू्ित जाक्त/अनसुकू्ित जनजाक्त/
अन्य क्पछडा वग्ड के 311 उममीदवारों के क्लए पदोननक्त पवू्ड प्रक्शक्षण की 
व्यवस्ा भी की.

8.2.3	 मानव	ससंाधन	से	सबंंलधत	अन्य	पहिें
औद्ोवरक संबंि

वष्ड के दौरान औद्ोक्गक संबंध सामजंस्यपणू्ड बने रि.े सम्य-सम्य पर ििा्डए ँ
की गई ं क्जनमें नाबार्ड के प्रबंधन, ऑल इकं्र्या नेशनल बैंक ऑक्फसस्ड 

सेवारत कमचारय के साथ-साथ, नाबाड के पास 2,761 पशनभोगी, 649 पारवारक पशनभोगी, 
7 एस िशया पशनभोगी और 17 पारवारक एस िशया पशनभोगी का एक पल है.ू

 
(अिधकारी)

 

 
(िवकास सहायक)

 
(कायालय परचारक)

 
प एु प बीु प सीु कलु

2,243

1,255

434

350

204

 िच� ��1�  31 माच  2021 क िथित म  टाफ क सरचनां

683

418

114

93

58

447

166

65

154

62

कलु

सामा�य

अजा

अजजा

अिपव

3,373

1,839

613

597

324

भपसैू ूमिहलाएं

821

पीडबयडीू

90 84

िजिव�

414
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लित्र	8.2:	 31 माि्ड 2021 की क्स्क्त में सटाफ और  
 ग्ािकों के क्लए प्रक्शक्षण का्य्डक्रम

 ि�� 8.2� 31 मा�  2021 क िथित म  टाफ और �ा�क के िलए �िश�� काय�म  

233 काय�म
9,032 �ित�ागी

100 काय�म
5,213 �ित�ागी

बड, 
लखनऊ

बड,
मगलं ु

10 काय�म
87 �ित�ागी

4 काय�म
159 �ित�ागी

125 काय�म
3,020 �ित�ागी

नाबाड टाफ के िलए �ा�क सथान के टाफ के िलए ं

एनबीएससी, 
लखनऊ

81 काय�म
2,998 �ित�ागी

बड, 
कोलकाता

1,676 अिधकारय ने नैबकॉलर का कम से कम एक मॉडयल परा िकया .् ू ू

72 अिधकारय को एफ़आईएमएमडीए, आईडीआरबीटी, एनआईबीएम और 
ि�िसल म  ऑफ द शे फ �िश�� काय�म और नाबाड क �ो�सा�न अ�ययन 
योजना के िलए �ितिनय� िकया गया.ु

नोट:  बर्ड = बैंकर ग्ामीण क्वकास संस्ान; क्क्रक्सल = के्रक्रट रेक्टंग इनफॉममेशन सक्व्डस 
ऑफ इकं्र्या क्लक्मटेर; एफ़आईएमएमरीए = क्फ़कसर इनकम मनी माकमे ट एरं 
रेररवेक्टवस असोक्शएशन ऑफ इकं्र्या; आईरीआरबीटी = बैंक्कंग प्रौद्ोक्गकी 
क्वकास और अनसुंधान संस्ान; एनबीएससी = राष्ट्ी्य बैंक सटाफ मिाक्वद्ाल्य; 
एनआईबीएम = राष्ट्ी्य बैंक प्रबंधन संस्ान.

एसोक्सएशन और ऑल इकं्र्या नाबार्ड एम्पलॉइज एसोक्सएशन के प्रक्तक्नक्ध्यों 
ने भाग क्ल्या.

काय्षसिल पर यौन उतपतीड़न की रोकिाम 

नाबार्ड अपने 821 मक्िला सटाफ सदस्यों (कुल का लगभग एक-िौ्ाई) 
के क्लए का्य्डस्ल पर ्यौन उतपीडन के मदु् े के प्रक्त संवेदनशील ि.ै अतः 
का्य्डस्ल पर मक्िलाओ ं का लैंक्गक उतपीडन (क्नवारण, प्रक्तषधे और 
प्रक्ततोष) अक्धक्न्यम, 2013 के प्रावधानों के अनसुार प्रधान का्या्डल्य में 
कें द्री्य क्शका्यत सक्मक्त और क्षेत्ी्य का्या्डल्यों में क्षेत्ी्य क्शका्यत सक्मक्त 
का गठन क्क्या ग्या ि.ै

बतीमा

सेवारत कम्डिारर्यों के क्लए सभी समिू बीमा ्योजनाओ ं(आवास ऋण समिू 
बीमा ्योजना, वैकक्लपक समिू सावक्ध बीमा ्योजना और समिू मोटर वािन 
बीमा पॉक्लसी) और सेवाक्नवतृ् कम्डिारर्यों की समिू मके्रकलेम पॉक्लसी को 
पारसपररक रूप से सिमत क्न्यम व शतयों पर अगले एक वष्ड की अवक्ध के 
क्लए नवीनीकृत क्क्या ग्या.

कोविर अनपुालन

कोक्वर-19 संकट के दौरान, समपूण्ड भारतवष्ड में नाबार्ड का्या्डल्यों ने अपने 
कम्डिारर्यों के सवास्थ्य और सुरक्षा को सुक्नक्चित करने और व्यापार क्नरंतरता 
के क्लए कें द्र और राज्य सरकारों के क्दशाक्नदमेशों के सा्-सा् स्ानी्य 
प्राक्धकारर्यों के क्दशा-क्नदमेशों के अनुसार कई उपा्य शरुू क्कए (सेकशन 
8.4 में बॉकस 8.1). इन उपा्यों में, अन्य बातों के सा्-सा् क्नवारक उपा्यों 
पर क्नदमेश जारी करना, घर से काम करने के क्लए क्दशा-क्नदमेश, सेवाक्नवतृ् 
कम्डिारर्यों को दवाओ ं की आपूक्त्ड के क्लए वैकक्लपक व्यवस्ा करना, 
प्रक्तक्ठित असपतालों में आइसोलेशन रूम की व्यवस्ा करना आक्द शाक्मल 
िैं. लॉकराउन में ढील क्मलने पर उक्ित सामाक्जक दरूी सुक्नक्चित करते िुए 
और सरकार द्ारा सम्य-सम्य पर जारी मानक संिालन प्रक्क्र्याओ ंऔर 
प्रोटोकॉल के बदलावों को अपनाते िुए का्या्डल्य का सामान्य संिालन 
धीरे-धीरे क्फर से शरुू क्क्या ग्या.

8.3	 पारदलिशिता	सबंंधी	पहिें

8.3.1	 सिूना	का	अलधकार	अलधलन्यम,	2005
पारदक्श्डता, सक्क्र्य प्रकटीकरण और सांक्वक्धक दाक््यतवों के पालन के क्लए, 
नाबार्ड सिूना का अक्धकार (आरटीआई) अक्धक्न्यम, 2005 के अधीन 
मांगी गई सिूनाए ँप्रभावी रूप से प्रदान करता रिा ि.ै 

सिूना का अक्धकार (आरटीआई) अक्धक्न्यम, 2005 के अधीन 
सांक्वक्धक दाक््यतवों के अनपुालन के क्लए 35 वररठि अक्धकारर्यों को 
केनद्री्य जनसिूना अक्धकारी (क्षेत्ी्य का्या्डल्यों में 31, प्रक्शक्षण संस्ान 
में 03 और प्रधान का्या्डल्य में 01) नाक्मत क्क्या ग्या ि.ै श्ी नकृ्संि प्रसाद 
मिापात्ा, मखु्य मिाप्रबंधक अपीली्य प्राक्धकारी िैं. क्वत्ी्य वष्ड 2021 के 
दौरान, िमें 1,801 आरटीआई आवेदन और 184 अपीलें प्राप्त िुई.ं इनमें से 
1,556 आवेदकों को सिूना प्रदान की गई (अन्य साव्डजक्नक प्राक्धकरणों 
को िसतांतररत आरटीआई आवेदनों सक्ित) और 176 अपीलों का क्नपटान 
क्क्या ग्या.

8.3.2	 लिका्यत	लनवारण
क्वत्ी्य वष्ड 2021 के दौरान, क्शका्यत क्नवारण सक्मक्त ने 12 क्शका्यत 
आवेदनों के क्नपटान के क्लए दो बैठकें  की, क्जनमें क्वत्ी्य वष्ड 2020 में 06 
और िाल ूवष्ड में प्राप्त 06 (10 में से) शाक्मल ्ीं.

8.3.3	 सतकशि ता	जागरुकता	को	बढ़ाना	
सतक्ड ता नाबार्ड प्रबंधन का्ययों का एक अक्भनन अगं ि ैक्जसका उद्शे्य सदुृढ़ 
प्रणाली और का्य्ड पद्धक्त, सवु्यवक्स्त प्रक्क्र्या के सा्-सा् प्रभावी जाँि 
और क्न्ंयत्ण सकु्नक्चित करना ि.ै इसमें कें द्री्य सतक्ड ता आ्योग, भारत सरकार 
के माग्डदश्डन में नाबार्ड प्रबंधन के समनव्य के सा् मखु्य सतक्ड ता अक्धकारी 
(भारत सरकार द्ारा क्न्यतुि) द्ारा क्कए गए क्नवारक, क्नगरानी और दरंातमक 
उपा्य शाक्मल िैं. 
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सतक्ड ता जागरूकता सप्ताि (27 अकटूबर- 02 नवंबर 2020) के दौरान, 
नाबार्ड के सभी कम्डिारर्यों ने सत्यक्नठिा की शप् ली और 2020 की ्ीम, 
'सतक्ड  भारत, समदृ्ध भारत' के क्लए सव्ंय को प्रक्तबद्ध क्क्या.

क्नरीक्षण ररपोटयों के अवलोकन, अनज्डक आक्सत्यों पर रेटा, वाक्ष्डक 
संपक्त् क्ववरण और संक्वदाओ ं की जांि, ्यादृक्चछक जांि की गई, और 
संक्दगध सत्यक्नठिा के अक्धकारर्यों की सिूी त्ा वाक्ष्डक एग्ीर सिूी तै्यार 
करने जैसे क्नगरानी के उपा्य क्कए गए.

सतक्ड ता कक्ष क्नरंतर क्नगरानी और जांि के माध्यम से क्नवारक 
सतक्ड ता उपा्यों पर जोर देता ि,ै प्रणाली में सुधार के सा्-सा् कम्डिारर्यों 
को जागरूक करने और अक्भवकृ्त्क अक्भमखुीकरण पर भी जोर क्द्या जाता 
ि.ै ्यि कक्ष नाबार्ड को संबल प्रदान करने ितेु नैक्तक का्य्ड पद्धक्त्यों को 
मजबूत करने में प्रबंधन को सिा्यता प्रदान करके एक सुदृढ़ आधार का 
का्य्ड करता ि.ै

8.4	 सिूना	प्ररौद्ोलगकी	सबंंधी	पहिें

8.4.1	 एं् रप्राइज़	िेवि	सॉफ्वे्यर	एल्िकेिन	की	 
	 क्षमता	बढ़ाना	
नाबार्ड वत्डमान में सात एंटरप्राइज़ सोफटवे्यरों-मानव संसाधन प्रबंधन 
प्रणाली (एिआरएमएस), कें द्रीकृत ऋण प्रबंधन और लेखांकन प्रणाली 
(सीएलएमएएस), स्ा्यी आक्सत प्रबंधन प्रणाली, टे्जरी और आक्सत दे्यता 
प्रबंधन प्रणाली, क्ववरक्ण्यों की इलेकट्ोक्नक प्रसतुक्त (एनश्योर),एंटरप्राइज़ 
कंटेंट प्रबंधन (ईसीएम) प्रणाली और नाबार्ड कॉपपोरेट इंट्ानेट—का 
का्या्डनव्यन कर रिा िै, क्जनिें उप्योगकता्ड से प्राप्त फीरबैक के आधार पर 
क्नरंतर अद्तन क्क्या जाता िै. 

8.4.2	 एन्श्योर:	अनुप्रवतशिन	हेतु	कॉि	सें्र
इस पर 228 से अक्धक क्ववरक्ण्याँ और 411 ररपोटटें तै्यार / जारी की गई.ं 
ग्ािक संस्ानों द्ारा आवक्धक आधार पर क्ववरक्ण्याँ प्रसतुत करने के का्य्ड 
की क्नगरानी की क्ज़ममेदारी एक आउटबाउंर कॉल सेंटर को दी गई ि ैक्जससे 
कम्डिारर्यों का मलू्यवान सम्य बिेगा और उसका उप्योग अन्य उतपादक 
गक्तक्वक्ध्यों के क्लए क्क्या जा सकेगा.

8.4.3	 सीएिएमएएस	को	अपगे्ड	करना
सीएलएमएएस को एपीआई क्षमताओ,ं उननत ररपोक्टिंग टूल और पोट्डल 
सक्ित अन्य सकु्वधाओ ंके सा् ग्ािक संस्ाओ ंके क्लए इटंलेकट क्रक्जटल 
कोर सटू 2.0 में अपग्ेर क्क्या जा रिा ि.ै

8.4.4	 सिूना	प्ररौद्रौलगकी	आधारभूत	सरंिना	को	 
	 मजबूत	करना	और	सिूना	प्ररौद्रौलगकी	सरुक्षा	 
	 को	बढ़ाना
1. सरुक्षा प्र्यासों को मजबतू करने के क्लए नेटवक्ड  एकसेस कंट्ोल 

(एनएसी) समाधानों पर प्रारंक्भक का्य्ड शरुू क्कए गए िैं. एनएसी उन 
सभी उपकरणों का एक कें द्रीकृत प्रबंधन प्रदान करेगा क्जनकी पिुिं 
नाबार्ड के लैन/वैन तक िो सकती ि.ै

2. उद्ोग जगत की सवपोत्म पद्धक्त्यों के अनसुार साइबर जोक्खमों को कम 
करने के क्लए साइबर बीमा पॉक्लसी ली गई ि.ै

3. काब्डन फुटक्पं्रट को कम करने के अलावा सम्य बिाने, दक्षता में सधुार 
और राजसव और पूंजीगत लागत घटाने की दृक्ष्ट से प्रधान का्या्डल्य के 
सभी क्वभागों में प्रबंक्धत क्पं्रट सोल्यशुन स्ाक्पत क्क्या ग्या ि.ै

4. नाबार्ड ने ओपन ग्पु आक्क्ड टेकिर फे्मवक्ड  में दक्ष सलािकारों के 
माध्यम से एटंरप्राइज़ आक्क्ड टेकिर दसतावेज़ तै्यार करने के क्लए एक 
परर्योजना शरुू की ि.ै

बॉकस	8.1: मिामारी के सम्य का्य्ड-प्रवाि पररवेश 
को सक्षम बनाना

क्वश्व में कोक्वर-19 मिामारी के भीषण प्रकोप के कारण व्यवसा्यों को एक 
नए ्य्ा ््ड का सामना करना पडा क्जसने उनिें घर से काम करने की ‘नई 
व्यवस्ा’ को अपनाने और अपने काक्म्डकों के सा् ऑनलाइन सि्योग 
की सकु्वधा के क्लए बाध्य क्क्या. नाबार्ड ने इस का्य्ड को सिजता से क्क्या 
ि.ै कवारंटाइन और सामाक्जक दरूी संबंधी क्न्यमों का पालन करते िुए 
अक्धकारर्यों और कम्डिारर्यों ने क्वक्भनन ऑनलाइन माध्यमों से अपने-
अपने घरों से प्रभावी ढंग से काम क्क्या.

मिामारी के दौरान व्यावसाक््यक क्नरंतरता सकु्नक्चित करने के क्लए 
क्नमनक्लक्खत पिलें की गई:ं

1. सरुक्षा और काम में आसानी सकु्नक्चित करने के क्लए 'क्या करें और 
क्या न करें' क्नक्द्डष्ट करते िुए अक्धकारर्यों और सटाफ सदस्यों को 
वीपीएन कनेकशन क्दए गए.

2. वेबएकस प्रक्शक्षण उपकरणों के माध्यम से प्रक्शक्षण संस्ानों के क्लए 
सटाफ-प्रक्शक्षण का्य्डक्रम क्नबा्डध रूप से संिाक्लत करने की व्यवस्ा 
की गई.

3. आतंररक और बािरी क्ितधारकों के सा् बैठकों िते ु इटंरनेट के 
माध्यम से वेबएकस, टीमस और गगूल मीट जैसे वीक्र्यो कॉनफ्ें क्संग 
टूल के व्यापक उप्योग की व्यवस्ा की गई.

4. प्या्डप्त पस्डनल कं्प्यटूर, क्पं्रटर और सकैनर की सकु्वधाओ ं के सा् 
नाबार्ड के सटाफ कवाट्डरों में क्मनी कं्प्यटूर लैब स्ाक्पत क्कए गए. शीष्ड 
प्रबंधन के क्लए एक अलग वीक्र्यो कॉनफ्ें क्संग सकु्वधा की व्यवस्ा 
की गई.
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8.5	 कॉपपोरे्	सिंार	पहिें
नाबार्ड सफलता की किाक्न्यों के दसतावेज़ीकरण, ्यट्ू्यबू वीक्र्यो आक्द के 
माध्यम से अपने लक््य समिूों के बीि अपने बांर को बढ़ावा दनेे के क्लए 
समक्नवत प्र्यास करता रिा ि.ै वष्ड के दौरान, नाबार्ड ने पवूपोत्र राज्यों पर नौ 
क्फलमों का क्नमा्डण क्क्या, क्जससे अब तक क्नक्म्डत क्फलमों की कुल संख्या 
246 िो गई ि.ै 

नाबार्ड का ्यट्ू्यबू िनैल www.youtube.com/nabardonline, 
कृक्ष, प्राकृक्तक संसाधन प्रबंधन, कृषक उतपादक संगठनों, सव्ंय सिा्यता 
समिूों, ग्ामीण बकु्न्यादी ढांि,े ग्ामीण नवािारों आक्द में सवपोत्म प्र्ाओ ंपर 
क्नक्म्डत वतृ्क्ित्ों का संग्ि ि.ै इस िनैल के 40,000 से अक्धक सबसक्राइबर 
िैं. 17 नवंबर 2020 तक, इस िनैल पर अपलोर की गई 283 क्फलमों को 
214 से अक्धक दशेों से 35 लाख बार दखेा ग्या. इनिें 45 लाख क्मनट तक 
दखेा ग्या ि.ै नाबार्ड के फेसबकु पेज पर अब तक लगभग 27000 फॉलोअस्ड 
िो िकेु िैं.

एसोक्सएशन ऑफ क्बजनेस कम्यकु्नकेटस्ड ऑफ इकं्र्या के वाक्ष्डक 
परुसकारों में नाबार्ड ने लगातार िौ्ी बार 'िैंक्प्यन ऑफ िैंक्प्ंयस' परुसकार 
जीता. इसके अलावा, नाबार्ड ने क्वक्भनन श्के्ण्यों में अपने आतंररक 
प्रकाशनों—नाबार्ड पररवार, सजृना, सरकार द्ारा प्रा्योक्जत ्योजनाओ ं से 
संबंक्धत बोशर, कॉफी टेबल बकु, वॉलपेपर इत्याक्द के क्लए नौ परुसकार 
प्राप्त क्कए.

8.6	 जोलिम	प्रबंधन
नाबार्ड ने अपनी सभी व्यावसाक््यक गक्तक्वक्ध्यों में एक व्यापक और 
क्वश्वसनी्य जोक्खम प्रबंधन प्रणाली को एकीकृत क्क्या ि,ै और इस प्रकार 
नाबार्ड ्यि सकु्नक्चित करता ि ै क्क उधारकता्ड का जोक्खम प्रोफ़ाइल नाबार्ड 
द्ारा क्नधा्डररत जोक्खम लेने की क्षमता के अनरुूप िो. 

8.6.1	 ऋण	जोलिम
ऋण जोक्खम से बिाव के क्लए एक सदुृढ़ ऋण मलू्यांकन प्रणाली और काननूी 
लेखा परीक्षा सक्ित संक्वतरण-पचिात अनपु्रवत्डन की रूपरेखा तै्यार की गई ि.ै 
इसका उद्शे्य िकू की न्यनूतम संभावना के सा् ऋण पररसंपक्त््यों की उचि 
गणुवत्ा सकु्नक्चित करना ि.ै नाबार्ड के संकें द्रण जोक्खम प्रबंधन िते ुग्ािक 
संस्ानों की एकसपोजर सीमाओ ंकी क्नगरानी एकल और समिू सतरों पर की 
जाती ि.ै एक आतंररक जोक्खम रेक्टंग प्रणाली उधारकता्डओ ंसे जडेु जोक्खम 
के सतर का आकलन करती ि ैऔर तदनसुार उक्ित जोक्खम प्रीक्म्यमों का 
क्नधा्डरण सकु्नक्चित करती ि.ै

8.6.2	 बाज़ार	जोलिम
बाजार जोक्खम का प्रबंधन ब्याज दर और िलक्नक्ध जोक्खम क्वशे्षण; 
श्ेणी-वार आक्सत्यों और दनेदारर्यों (गक्तशील और क्स्र) के अतंर के 
क्वशे्षण; िलक्नक्ध और ब्याज दर दबाव परीक्षण; आकक्समक क्नक्ध 

्योजना; अलपकाक्लक ऋण के अतंग्डत िकुौती के व्यविार क्वशे्षण आक्द 
के माध्यम से क्क्या जाता ि.ै बाजार जोक्खम मानकों से संबंक्धत पिलओु ंकी 
समीक्षा आक्सत द्ेयता प्रबंधन सक्मक्त और बोर्ड की जोक्खम प्रबंधन सक्मक्त 
(आरएमसीबी) द्ारा की जाती ि.ै

8.6.3	 पररिािनातमक	जोलिम
नाबार्ड व्यापक आतंररक प्रणाक्ल्यों और क्न्ंयत्णों के माध्यम से सक्क्र्य 
रूप से पररिालन जोक्खम का प्रबंधन करता ि.ै इन उपा्यों में व्यवसा्य 
क्नरंतरता प्रबंधन का्य्डक्रम की शरुूआत, क्रक्जटल जोक्खम क्न्ंयत्ण और सव-
मलू्यांकन, आईटी एक््पलकेशनों के क्लए क्रजासटर ररकवरी क्रिल की समीक्षा 
और अनपुालन जोक्खमों को कम करने के क्लए सांक्वक्धक और क्वक्न्यामक 
क्ववरक्ण्याँ प्रसततु करने की क्नगरानी शाक्मल ि.ै प्रमखु पररिालन जोक्खमों 
की पििान और प्रबंधन, घटनाओ ंकी ररपोट्ड और प्रबंधन, आउटसोक्सिंग और 
नए उतपादों / प्रक्क्र्याओ ंसे जडेु जोक्खमों का प्रबंधन करने के क्लए पररिालन 
जोक्खम प्रबंधन नीक्त बनाई गई ि.ै इसका उद्शे्य अप्या्डप्त ्या क्वफल आतंररक 
प्रक्क्र्याओ,ं लोगों, प्रणाक्ल्यों और बािरी घटनाओ ंसे उतपनन जोक्खम को 
कम करना ि.ै

8.6.4	 जोलिम	अलभिासन	सरंिना
नाबार्ड ने उद्म जोक्खम प्रबंधन सक्मक्त, आरएमसीबी और क्नदशेक मरंल के 
समक्ष सम्य-सम्य पर जोक्खम मलू्यांकन और प्रबंधन का्य्डनीक्त्यों को रखने 
के क्लए प्रक्क्र्याए ंस्ाक्पत की िैं.

8.6.5	 सगंठन-व्यापी	जोलिम	जागरूकता	िाना
नाबार्ड अक्धक संधारणी्य और लाभदा्यक क्वकास प्रोफ़ाइल बनाने के क्लए 
सटाफ ितेु जोक्खम प्रबंधन संबंधी क्वक्भनन प्रक्शक्षण का्य्डक्रम आ्योक्जत 
करता ि.ै

8.7	 लनरीक्षण
नाबार्ड क्वत्ी्य लेनदने और पररिालनों से संबंक्धत क्वक्न्यमों और मानदरंों 
का अनपुालन आवक्धक क्नरीक्षण के माध्यम से सकु्नक्चित करता ि.ै क्वत्ी्य 
वष्ड 2021 के दौरान, क्षेत्ी्य का्या्डल्यों (24), प्रधान का्या्डल्य के क्वभागों 
(23), प्रक्शक्षण संस्ानों (2), और सिा्यक संस्ाओ ं(6) के 55 क्नरीक्षण 
क्कए गए. इसके अलावा, नाबार्ड ने बैंक्कंग प्य्डवेक्षण पर बेसल सक्मक्त की 
क्सफाररशों के आधार पर जोक्खम-आधाररत आतंररक क्नरीक्षण और लेखा 
परीक्षा के क्लए एक नीक्त और रूपरेखा तै्यार की ि.ै

8.8	 राजभाषा	का	प्रसार	
क्वत्ी्य वष्ड 2021 के दौरान राजभाषा अक्धक्न्यम, 1963 और राजभाषा 
क्न्यम, 1976 के प्रावधानों का अनपुालन क्क्या ग्या और का्या्डल्य के दकै्नक 
कामकाज में क्िदंी के उप्योग को बढ़ाने के क्लए प्र्यास क्कए गए. भारत 



 107 संगठन और मानव संसाधन 

सरकार द्ारा जारी वाक्ष्डक का्य्डक्रम 2020-21 के अतंग्डत क्नधा्डररत लक््यों को 
प्राप्त करने के क्लए कदम उठाए गए. िमारे सभी का्या्डल्यों में गक्ठत राजभाषा 
का्या्डनव्यन सक्मक्त्यों की त्ैमाक्सक बैठकों में क्िनदी के प्रगामी प्र्योग की 
उपलक्बध्यों की क्न्यक्मत रूप से समीक्षा की गई.

नाबार्ड ने पारंगत कक्षाओ ंके माध्यम से अक्धकारर्यों और कम्डिारर्यों 
की क्षमता क्नमा्डण की क्दशा में अपने प्र्यास जारी रख ेताक्क क्िनदी पत्ािार 
को बढ़ावा क्मले. वष्ड के दौरान, सटाफ सदस्यों को क्िदंी में का्या्डल्य नोट 
एवं मसौद े तै्यार करने और क्िदंी का्य्डशालाओ ंऔर रेसक प्रक्शक्षण सत्ों 
के माध्यम से सिूना प्रौद्ौक्गकी उपकरणों के उप्योग िते ुप्रक्शक्क्षत क्क्या 
ग्या. िमारे सभी का्या्डल्यों में क्िदंी क्दवस मना्या ग्या और क्वक्भनन क्िदंी 
प्रक्त्योक्गताओ ं के क्वजेताओ ंको परुसकार प्रदान क्कए गए. वष्ड के दौरान, 
प्रधान का्या्डल्य के आठ क्वभागों, सात क्षेत्ी्य का्या्डल्यों और एक प्रक्शक्षण 
संस्ान का राजभाषा क्नरीक्षण परूा क्क्या ग्या.

8.9	 नाबाडशि	द्ारा	एलि्या-पैलसलफक	रूरि	एडं	 
	 एग्ीकलिरि	के्लड्	एसोलसएिन	की	 
	 अध्यक्षता	
नाबार्ड ने क्पछले िार दशकों में एक्श्या-पैक्सक्फक रूरल एंर एग्ीकलिरल 
के्रक्रट एसोक्सएशन (अप्राका) जैसे राष्ट्ी्य और अंतरा्डष्ट्ी्य संघों के सा् 
अपनी आपसी समझ और साझेदारी के आधार पर क्वत्ी्य समावेशन और 
लोक संस्ानों के क्नमा्डण की क्दशा में कई पिलें की िैं. एक्श्या पैसेक्फक 
रुरल एंर एग्ीकलिर के्रक्रट एसोक्सएशन (अप्राका) और नाबार्ड द्ारा 
सं्युति रूप से माि्ड 2021 में कृषक सामकू्िकीकरण और ऋण गारंटी संबंधी 
रीजनल पॉक्लसी फोरम का आ्योजन इस तरि की साझेदारी का प्रमाण ि.ै 
दो दशकों के अंतराल के बाद नाबार्ड के अध्यक्ष मिोद्य ने अप्राका की 
22वीं साधारण सभा की बैठक के दौरान 05 माि्ड 2021 से अप्राका के 
अध्यक्ष के रूप में पदभार ग्िण क्क्या.इससे सदस्य देशों के सा् िमारे मैत्ी 
संबंध मजबूत िोते िैं और नाबार्ड के लंबे अनुभव के माध्यम से सदस्य देशों 
को आगे की रणनीक्त तै्यार करने का अवसर प्राप्त िोता ि ै(बॉकस 8.2). 

नो्	
1. रॉ. जी.आर.क्ितंला द्ारा 28 जनू 2021 को सीधी भतती-2021 के अक्धकारर्यों के संबोधन से उद्धरण

बॉकस	8.2: क्वक्भनन दशेों के सा् पारसपररक अनभुव और सि्योग को साझा करने के क्लए नाबार्ड की पिल

एक्श्या-पैक्सक्फक रूरल एरं एग्ीकलिरल के्रक्रट एसोक्सएशन 
(अप्राका), क्जसकी अध्यक्षता वत्डमान में रॉ. जी आर क्ितंला 
(अध्यक्ष, नाबार्ड) कर रि ेिैं, एक ग्ामीण और कृक्ष क्वत् संगठन 
ि ैजो एक्श्या-प्रशांत क्षेत् में ग्ामीण गरीबों के क्लए उतपादकता, 
समावेशी क्वकास, आतमक्नभ्डरता और कल्याण को बढ़ावा 
दनेे में मदद करता ि.ै इसका क्मशन ‘ग्ामीण क्वत् की दक्षता 
और प्रभावशीलता को बढ़ावा दनेा और ज्ञान साझा करने और 
सीखने, क्षमता क्नमा्डण, अनसुंधान और क्वशषेज्ञता के आदान-
प्रदान के नेटवक्ड  के माध्यम से क्वत्ी्य सेवाओ ं तक पिुिं में 
सधुार करना ि’ै. 

समान सरोकारों के िलते नाबार्ड और अप्राका क्वत्ी्य 
समावेशन, मलू्य श्ृखंला क्वत्पोषण और छोटे भ-ूधारकों के 
क्वत्पोषण जैसे क्षेत्ों में सा्-सा् काम कर सकते िैं और इन 
क्षेत्ों में अप्राका के 43 सदस्य दशेों के समदृ्ध अनभुवों के आदान-प्रदान से लाभ उठा सकते िैं. सभी दशे एक दसूरे से कुछ सीख सकते िैं और आपस में सि्योग 
कर सकते िैं. इस पारसपररक सि्योग से िम इस कक्ठन सम्य को पार कर पाएगंे. अपने पिले समबोधन में रॉ. क्ितंला ने ्यिी उदगार व्यति क्कए ्े.
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एसोससएशन ऑफ डेवलपमेंट फाइनेंससगं इसंटटीट्यूशंस इन एसशया एडं 
पैसससफक, सफलटीपींस की 43 वीं वास ष्िक बैठक में एसएमई सवकास शे्णटी 
के तहत नाबाडषि को ' द ससटेनेबल डेवलपमेंट अवाडषि 2020' से सममासनत 

सकया गया. कृस्-वयवसाय उद्भवन कें द्रों के माधयम से ग्ामटीण के्त्रों में कृस्-
वयवसाय और आय अरषिन के सलए एक अनुकूल वातावरण के सरृन में नाबाडषि 

की भूसमका का समादर करते हुए नाबाडषि को यह सममान प्रदान सकया गया.


